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LISTA ACRONIMELOR

ANPM - Agentia Nationala pentru Protectia Mediului

AJPM - Agentia Judeteana Pentru Protectia Mediului

SNEGICA - Sistemul National de Evaluare si Gestionare Integrata a Calitatii Aerului
SNMCA - Sistemul National de Monitorizare a Calitatii Aerului,

SNIEPA - Sistemul National de Inventariere a Emisiilor de Poluanti Atmosferici
RNMCA - Reteaua Nationala de Monitorizare a Calitatii Aerului,

CECA - Centrul de Evaluare a Calitatii Aerului,

LNRCA - Laboratorul National de Referinta pentru Calitatea Aerului

UE - Uniunea Europeana

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

OMS - Organizatia Mondiala a Sanatatii

M&E - Monitorizare si Evaluare

FAQ - Frequently Asked Questions (Intrebari frecvente)

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities And Threats (Puncte tari, Puncte slabe,
Oportunitati, Amenintari)

ANPM - Agentia Nationala pentru Protectia Mediului
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Glosar de termeni

Aer inconjurator - aerul din troposfera, cu exceptia locurilor de munca, asa cum sunt
definite prin Hotararea Guvernului nr. 1.091 / 2006 privind cerintele minime de securitate si
sanatate pentru locul de munca, unde publicul nu are de regula acces si pentru care se aplica
dispozitiile privind sanatatea si siguranta la locul de munca (Legea 104/2011 privind calitatea
aerului inconjurator);

Poluant - orice substanta prezenta in aerul inconjurator si care poate avea efecte daunatoare
asupra sanatatii umane si/sau asupra mediului in ansamblu (Legea 104/2011 privind calitatea
aerului inconjurator).

Nivel - concentratia unui poluant in aerul inconjurator sau depunerea acestuia pe suprafete
intr-o perioada de timp data (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Evaluare - orice metoda utilizata pentru a masura, calcula, previziona sau estima niveluri
(Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Valoare-limita - nivelul stabilit pe baza cunostintelor stiintifice, in scopul evitarii si prevenirii
producerii unor evenimente daunatoare si reducerii efectelor acestora asupra sanatatii umane
si a mediului ca intreg, ce se atinge intr-o perioada data si care nu trebuie depasit odata ce a
fost atins (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Nivel critic - nivelul stabilit pe baza cunostintelor stiintifice si incepand cu depasirea caruia
se pot produce efecte adverse directe asupra anumitor receptori, cum ar fi copaci, plante sau
ecosisteme naturale, dar nu si asupra oamenilor (Legea 104/2011 privind calitatea aerului
inconjurator);

Marja de toleranta - procentul din valoarea-limita cu care poate fi depasita acea valoare,
conform conditiilor stabilite in prezenta lege (Legea 104/2011 privind calitatea aerului
inconjurator);

Planuri de calitate a aerului - planurile prin care se stabilesc masuri pentru atingerea
valorilor-limita sau ale valorilor-tinta (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Valoare-tinta - nivelul stabilit, in scopul evitarii si prevenirii producerii unor evenimente
daunatoare si reducerii efectelor acestora asupra sanatatii umane si a mediului ca intreg,
care trebuie sa fie atins pe cat posibil intr-o anumita perioada (Legea 104/2011 privind
calitatea aerului inconjurator);

Prag de alerta - nivelul care, daca este depasit, exista un risc pentru sanatatea umana la o
expunere de scurta durata a populatiei, in general, si la care trebuie sa se actioneze imediat
(Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Prag de informare - nivelul care, daca este depasit, exista un risc pentru sanatatea umana la
o expunere de scurta durata pentru categorii ale populatiei deosebit de sensibile si pentru
care este necesara informarea imediata si adecvata (Legea 104/2011 privind calitatea aerului
inconjurator);
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Prag superior de evaluare - nivelul sub care, pentru a evalua calitatea aerului inconjurator,
se poate utiliza o combinatie de masurari fixe si tehnici de modelare si/sau masurari
indicative (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Prag inferior de evaluare - nivelul sub care, pentru a evalua calitatea aerului inconjurator,
este suficienta utilizarea tehnicilor de modelare sau de estimare obiectiva (Legea 104/2011
privind calitatea aerului inconjurator);

Obiectiv pe termen lung - nivelul care trebuie sa fie atins, pe termen lung, cu exceptia
cazurilor in care acest lucru nu este realizabil prin masuri proportionate, cu scopul de a
asigura o protectie efectiva a sanatatii umane si a mediului (Legea 104/2011 privind calitatea
aerului inconjurator);

Contributii din surse naturale - emisii de poluanti care nu rezulta direct sau indirect din
activitati umane, incluzand evenimente naturale cum ar fi eruptiile vulcanice, activitatile
seismice, activitatile geotermale, incendiile de pe terenuri salbatice, furtuni, aerosoli marini,
resuspensia sau transportul in atmosfera al particulelor naturale care provin din regiuni
uscate (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Zona - parte a teritoriului tarii delimitata in scopul evaluarii si gestionarii calitatii aerului
inconjurator (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Aglomerare - zona care reprezinta o conurbatie cu o populatie de peste 250.000 de locuitori
sau, acolo unde populatia este mai mica ori egala cu 250.000 de locuitori, avand o densitate a
populatiei pe km2 mai mare de 3.000 de locuitori (Legea 104/2011 privind calitatea aerului
inconjurator);

PM10 - particule in suspensie care trec printr-un orificiu de selectare a dimensiunii, astfel
cum este definit de metoda de referinta pentru prelevarea si masurarea PM10, SR EN 12341,
cu un randament de separare de 50% pentru un diametru aerodinamic de 10 ym (Legea
104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

PM2,5 - particule in suspensie care trec printr-un orificiu de selectare a dimensiunii, astfel
cum este definit de metoda de referinta pentru prelevarea si masurarea PM2,5; SR EN 14907,
cu un randament de separare de 50% pentru un diametru aerodinamic de 2,5 pm (Legea
104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Indicator mediu de expunere - nivelul mediu determinat pe baza unor masurari efectuate in
amplasamentele de fond urban de pe intreg teritoriul tarii si care ofera indicii cu privire la
expunerea populatiei. Acesta este utilizat pentru calcularea tintei nationale de reducere a
expunerii si a obligatiei referitoare la concentratia de expunere (Legea 104/2011 privind
calitatea aerului inconjurator);

Obligatia referitoare la concentratia de expunere - nivelul stabilit pe baza indicatorului
mediu de expunere cu scopul de a reduce efectele daunatoare asupra sanatatii umane, care
trebuie atins intr-o perioada data (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Tinta nationala de reducere a expunerii - reducerea procentuala a expunerii medii a
populatiei, stabilita pentru anul de referinta cu scopul de a reduce efectele daunatoare
asupra sanatatii umane, care trebuie sa fie atinsa, acolo unde este posibil, intr-o perioada
data (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);
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Amplasamente de fond urban - locurile din zonele urbane in care nivelurile sunt
reprezentative pentru expunerea, in general, a populatiei urbane (Legea 104/2011 privind
calitatea aerului inconjurator);

Oxizi de azot - suma concentratiilor volumice (ppbv) de monoxid de azot (oxid nitric) si de
dioxid de azot, exprimata in unitati de concentratie masica a dioxidului de azot (ug/m3)
(Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Masurari fixe - masurari efectuate in puncte fixe, fie continuu, fie prin prelevare aleatorie,
pentru a determina nivelurile, in conformitate cu obiectivele de calitate relevante ale datelor
(Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Masurari indicative - masurari care respecta obiective de calitate a datelor mai putin stricte
decat cele solicitate pentru masurari in puncte fixe (Legea 104/2011 privind calitatea aerului
inconjurator);

Compusi organici volatili COV - compusi organici proveniti din surse antropogene si biogene,
altii decat metanul, care pot produce oxidanti fotochimici prin reactie cu oxizii de azot in
prezenta luminii solare (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Substante precursoare ale ozonului - substante care contribuie la formarea ozonului de la
nivelul solului (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Depuneri totale sau acumulate - cantitatea totala de poluanti care este transferata din
atmosfera pe suprafete cum ar fi sol, vegetatie, apa, cladiri etc., cu o anumita arie, intr-un
anumit interval de timp (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Arsen, cadmiu, nichel si benzo(a)piren - cantitatea totala a acestor elemente si a
compusilor lor continuta in fractia PM10 (Legea 104/2011 privind calitatea aerului
inconjurator);

Hidrocarburi aromatice policiclice - compusi organici formati in totalitate din carbon si
hidrogen, alcatuiti din cel putin doua cicluri aromatice condensate (Legea 104/2011 privind
calitatea aerului inconjurator);

Mercur total gazos - vapori de mercur elementar si radicali gazosi de mercur, de exemplu din
compusi de mercur solubili in apa care au o presiune de vapori suficient de mare pentru a
exista in faza gazoasa (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Zona de protectie - suprafata de teren din jurul punctului in care se efectueaza masurari
fixe, delimitata astfel incat orice activitate desfasurata in interiorul ei, ulterior instalarii
echipamentelor de masurare, sa nu afecteze reprezentativitatea datelor de calitate a aerului
inconjurator pentru care acesta a fost amplasat (Legea 104/2011 privind calitatea aerului
inconjurator);

Titular de activitate - orice persoana fizica sau juridica ce exploateaza, controleaza sau este
delegata cu putere economica decisiva privind o activitate cu potential impact asupra
calitatii aerului inconjurator (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Emisii fugitive - emisii nedirijate, eliberate in aerul inconjurator prin ferestre, usi si alte
orificii, sisteme de ventilare sau deschidere, care nu intra in mod normal in categoria surselor
dirijate de poluare (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);
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Emisii din surse fixe - emisii eliberate in aerul inconjurator de utilaje, instalatii, inclusiv de
ventilatie, din activitatile de constructii, din alte lucrari fixe care produc sau prin intermediul
carora se evacueaza substante poluante (Legea 104/2011 privind calitatea aerului
inconjurator);

Emisii din surse mobile de poluare - emisii eliberate in aerul inconjurator de mijloacele de
transport rutiere, feroviare, navale si aeriene, echipamente mobile nerutiere echipate cu
motoare cu ardere interna (Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator);

Emisii din surse difuze de poluare - emisii eliberate in aerul inconjurator din surse de emisii
nedirijate de poluanti atmosferici, cum sunt sursele de emisii fugitive, sursele naturale de
emisii si alte surse care nu au fost definite specific (Legea 104/2011 privind calitatea aerului
inconjurator).
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1. INTRODUCERE
1.1. Scopul Studiului

Scopul acestui document este de a elabora o metodologie de monitorizare si evaluare
integrata a performantei in implementarea si furnizarea serviciilor de monitorizare a calitatii
aerului implementate de Agentia Nationala pentru Protectia Mediului (ANPM) prin Agentiile
judetene pentru Protectia Mediului.

Agentia Nationala pentru Protectia Mediului este institutia de specialitate a administratiei
publice centrale, din subordinea Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor, cu competente in
implementarea politicilor si legislatiei in domeniul protectiei mediului, conferite in baza
reorganizarii si functionarii Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului si institutiilor publice
din subordinea acesteia. ANPM isi indeplineste misiunea exercitand diferite competente,
printre care monitorizarea calitatii aerului.

Agentiile Judetene pentru Protectia Mediului (AJPM) sunt institutii publice cu personalitate
juridica, aflate in subordinea Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului, avand statutul de
servicii publice descentralizate, finantate de la bugetul de stat. Acestea indeplinesc, la nivel
judetean, sarcinile Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului, legate de implementarea
politicilor, strategiilor si legislatiei in domeniul protectiei mediului la nivel judetean.

Documentul se bazeaza pe fundamentul teoretic si empiric preliminar prezentat in
Metodologia-cadru de monitorizare si evaluare integrata a performantei serviciilor publice,
reprezentand, in esenta, o adaptare a acestei metodologii la specificul serviciilor judetene de
monitorizare a calitatii aerului pentru operationalizarea monitorizarii si evaluarii integrate a
acestor servicii.

Sistemul existent de monitorizare a calitatii aerului in Romania - obiectul activitatilor de
evaluare - este ilustrat in figura urmatoare.
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Figura 1 - Sistemul de monitorizare a calitatii aerului in Romania: localizarea
statiilor de monitorizare

1.2. Obiectivele generale ale metodologiei

Scopul principal al metodologiei de monitorizare si evaluare (M&E) a serviciilor de
monitorizare a calitatii aerului este de a oferi tuturor factorilor interesati un cadru
metodologic general si instrumentele necesare pentru monitorizarea (urmarirea) si evaluarea
(analiza si interpretarea) performantei serviciilor furnizate.

Evaluarea performantei serviciilor oferite va sta la baza deciziilor de imbunatatire sistematica
si continua a serviciilor de monitorizare a calitatii aerului oferite populatiei. Pe de alta parte,
metodologia M&E va oferi furnizorilor acestor servicii (ANPM si APM-uri judetene),
dimensiunea responsabilitatii publice si a transparentei in raport cu performanta realizata.

Aceasta metodologie este un instrument util pentru evaluarea performantei in ceea ce
priveste obiectivele organizatiilor, a caror misiune o reprezinta imbunatatirea sistemului de
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monitorizare a calitatii aerului. Managementul performantei trebuie sa fie prioritatea oricarei
organizatii pentru a asigura imbunatatirea continua a furnizarii de servicii de calitate,
eficiente si orientate spre utilizator.

Managementul performantei propune actiuni, care sa conduca la rezultate mai bune, ceea ce
inseamna imbunatatirea performantelor reale, la nivel national si judetean.

Metodologia este o componenta a procesului continuu de management al performantei din
urmatoarele considerente:

» pentru a sti ce actiuni trebuie intreprinse, performanta serviciului trebuie
monitorizata;

» pentru a interpreta performanta, trebuie sa existe criterii (obiective, tinte etc.);

pentru a evalua performanta in functie de criterii, trebuie sa existe o metoda
(indicatori de performanta).

Metodologia M&E va oferi utilizatorilor sai mai mult decat monitorizarea indicatorilor cheie de
performanta. O abordare coerenta si sistematica a acestei probleme are urmatoarele
avantaje:

> Date si informatii despre performanta, furnizate in timp real si in mod regulat, care
constituie informatii utile pentru a sprijini luarea deciziilor.

Responsabilitate si transparenta.

» O revizuire clara a managementului performantei la nivel organizational si de
compartiment.

Metodologia sectoriala de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor de monitorizare
a calitatii a aerului are in vedere colectarea de date/indicatori agregati (proveniti de la nivel
local) la nivel central (ANPM si Minister). Monitorizarea si evaluarea performantei vor avea:

- O componenta interna, din perspectiva entitatilor care administreaza si/sau presteaza
servicii publice de monitorizare a calitatii aerului.

- O componenta externa, din perspectiva cetatenilor, beneficiari ai serviciilor publice
de monitorizare a calitatii aerului.

Metodologia M&E include mecanismul de diseminare a informatiilor pe categorii de
utilizatori:

- Informatii de interes pentru publicul larg.
- Informatii pentru factorii de decizie.

- Informatii pentru autoritatile de reglementare.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 1 1

—————————————_ ) B .

www.poca.ro



* *
L o«
kX Programul Operational Capacitate Adminisltratwé ; { )
i nstrument tructur:
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! iimarin Sicirals
NEVOI - INTERES PUBLIC
v Influente
POLITICI PUBLICE externe
Obiectivele
T Intrari >  Procese Rezultate Efectele/Impactul
serviciului > — 7 serviciului

. EFICIENTA SERVICIULUI

= capabilitdti institutionale

-« COST - EFECTIVITATE S

= calitatea/adecvarea interfetei cu utilizatorii
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= performanta serviciilor publice

Figura 2 - Cadrul general de performanta al unui serviciu public

in ceea ce priveste indicatorii utilizati, se poate observa ca acestia se refera, in principal, la
intrari, rezultate si procese, in timp ce indicatorii de impact nu sunt, in general, luati in
considerare. Acest tip de indicatori (de exemplu, efectele asupra emisiilor de gaze cu efect
de sera, decesele premature datorate expunerii la PM, emisiile a diferiti poluanti etc.) sunt
corelati cu efectele generale ale politicii de imbunatatire a calitatii aerului, in timp ce
analiza de fata se concentreaza, in mod specific, pe sistemul de monitorizare a calitatii
aerului. In acest sens, se considera ca utilizarea unor indicatori de intrare, de rezultat si de
proces cu un caracter specific este mai adecvata pentru o metodologie care vizeaza evaluarea
sistemului de monitorizare a calitatii aerului.

Se considera ca un factor important ce trebuie avut in vedere este opinia beneficiarilor
(publicul larg, experti/organizatii implicati/te in acest domeniu) cu privire la modul in care
functioneaza in realitate sistemul general de monitorizare. Tn acest scop, este prevazut un
scurt chestionar pentru evaluarea unora dintre criteriile indicate. in anexa 1 sunt prezentate
o serie de indicatii cu privire la continutul chestionarului.
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2. Criterii de monitorizare si evaluare integrata a

-

performantei serviciului de monitorizare a calitatii
aerului

2.1 Organizarea sistemului de monitorizare a calitatii aerului si
principalii beneficiari ai metodologiei

Partile interesate direct implicate in sistemul de monitorizare a calitatii aerului in Romania
sunt:

a. ANPM: La nivel national, agentia responsabila cu implementarea directivelor
Ministerului este Agentia Nationala pentru Protectia Mediului (ANPM). La nivel local
Agentiile Judetene pentru Protectia Mediului (AJPM) sunt institutii publice aflate in
subordinea Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului, avand statutul de servicii
publice descentralizate. Acestea indeplinesc, la nivel judetean, sarcinile Agentiei
Nationale pentru Protectia Mediului, legate de implementarea politicilor, strategiilor
si legislatiei in domeniul protectiei mediului, precum si evaluarea impactului anumitor
proiecte publice si private asupra mediului. De asemenea, emit acte normative
privind protectia mediului si cadrul pentru asigurarea serviciilor publice de interes
judetean in domeniul protectiei mediului.

b. Administratia centrala - Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor - este responsabil de
legislatia generala, elaborarea politicilor, managementul, monitorizarea, inspectia si
controlul diferitelor competente in probleme de mediu

c. Publicul larg: sunt beneficiarii finali si tinta campaniei de informare. Cetatenii au
dreptul de a avea informatii despre principalii parametri de mediu care pot avea
repercusiuni asupra sanatatii publice.

De asemenea, intregul serviciu aferent implementarii politicii generale privind calitatea
aerului - reglementata prin Legea 104/2011 - indica o lista extinsa de ministere si alte
organizatii (la nivel central si local), implicate pe diferite niveluri:

—_
.

autoritatea publica centrala care raspunde de silvicultura;

autoritatea publica centrala pentru sanatate;
autoritatea publica centrala pentru transporturi;
autoritatea publica centrala pentru industrie;
autoritatea publica centrala pentru comert;
autoritatea publica centrala pentru agricultura;

autoritatea publica centrala pentru amenajarea teritoriului si lucrari publice;

© N o v kWD

autoritatea publica centrala pentru administratie publica si autoritatile publice
care functioneaza in subordinea sa;

9. autoritatea publica centrala pentru ordine publica si siguranta nationala;
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10. consiliile judetene si Consiliul General al Municipiului Bucuresti;

11. primariile, primariile sectoarelor municipiului Bucuresti, consiliile locale si
consiliile locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti;

12. Institutul National de Statistica si directiile teritoriale din subordinea sa.

Prezenta metodologie pentru sistemul de monitorizare a calitatii aerului are ca scop
raportarea si urmarirea nivelului de performanta pentru utilizatorii/beneficiarii direct vizati
de serviciu. Astfel, s-a ales ca analiza din capitolele urmatoare sa se concentreze doar asupra
actorilor direct implicati, deoarece ar fi fost dispersiv sa se ia in considerare toti subiectii
care au un rol in implementarea serviciului.

2.2 Criterii de monitorizare si evaluare integrata a performantei
specifice serviciilor de monitorizare a calitatii aerului

Evaluarea serviciilor legate de monitorizarea calitatii aerului trebuie sa aiba in vedere un
aspect important legat de definirea beneficiarilor. De fapt, in acest caz, ar trebui sa se faca
distinctia intre beneficiarul intermediar si beneficiarul final.

ANPM implementeaza - in numele Ministerului Mediului - activitati tehnice de colectare a
datelor referitoare la calitatea aerului pentru intreaga tara. Datele privind calitatea aerului
sunt utilizate de catre publicul larg si organizatiile specializate pentru a fi informate cu
privire la situatia mediului din tara.

n acest context, Ministerul poate fi considerat beneficiarul intermediar, in timp ce populatia
generala este beneficiarul final al serviciului. Este necesar sa se tina cont de faptul ca
prezenta analiza se concentreaza, in principal, pe sistemul de monitorizare si nu pe serviciul
global menit sa asigure o mai buna calitate a aerului si emisii mai scazute de poluanti, astfel
incat sa reduca riscul de imbolnavire si de poluare. Cu alte cuvinte, termenul "beneficiar”
este strict legat de monitorizarea calitatii aerului si se refera la capacitatea de a furniza
informatii cu privire la aceasta.

Criteriile si subcriteriile selectate pentru monitorizarea si evaluarea performantei serviciului
de monitorizare a calitatii aerului sunt urmatoarele:

Criteriul de evaluare a

ST Subcriteriu/ Indicatori de performanta

C1.1 Completitudinea setului strategic
C1.2 Capacitate strategica

C1. Capacitate strategica

C2.1 Eficacitatea generala a serviciilor
C2.2 Satisfacerea asteptarilor (adecvarea serviciului)

C2. Eficacitate

C3. Accesibilitate (3.1 Accesibilitate generala
C4.1 Calitatea generala/ tehnica
C4. Calitate C4.2 Satisfactia sau perceptia calitatii bazata pe feedback-ul
utilizatorilor

C5.1 Eficienta economica

C5. Eficienta C5.2 Eficienta sociala

Cé6. Procese/ Functii/ Cé6.1 Capacitatea de management al resurselor umane
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Criteriul de evaluare a

e Subcriteriu/ Indicatori de performanta

Capacitatea functiilor C6.2 Digitalizarea generala

C.7.1 Inovare

C7. Bune practici
C.7.2 Participare

C8.1 Gradul de informare publica

C8. Transparenta
C8.2 Gradul de furnizare a datelor deschise

Pentru fiecare dintre acesti indicatori a fost prevazut in sectiunile urmatoare si un ,scor
maxim”, in functie de importanta acestora. Prin urmare, indicatorii vor contribui in mod
diferentiat la evaluarea generala a fiecaruia dintre cele 8 criterii.

Desigur, astfel de scoruri maxime trebuie sa fie concepute ca o indicatie preliminara si pot
varia pe parcursul definirii prezentei metodologii.

2.3 Monitorizare si evaluare - Criteriului 1: Capacitate strategica si
institutionala

Primul set de criterii si indicatori relevanti vizeaza abordarea strategica generala.

Serviciile publice trebuie sa fie planificate de institutii la nivel strategic pentru a face fata
nevoilor in schimbare si pentru a putea anticipa, in mod dinamic, oportunitatile si
schimbarile/provocarile. Acest lucru necesita planificare si organizare institutionala din punct
de vedere strategic. Planificarea institutionala va trebui sa se reflecte in organizarea
proceselor, documentelor si resurselor pentru managementul performantei in cadrul
organizatiei, ca etapa inainte de operationalizarea si implementarea efectiva a criteriilor de
performanta.

Pot fi luate in considerare si observatiile facute de ONU pe acest subiect':

o Chiar daca Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor a emis o metodologie pentru
elaborarea planurilor de calitate a aerului, a planurilor de actiune pe termen scurt si a
planurilor de mentinere a calitatii aerului, lipseste un program national de control al
poluarii aerului, precum si o politica publica de sanatate privind aceasta problema. Doar
municipiului Bucuresti, unde este concentrata aproximativ 10% din populatia totala a
tarii, i s-a solicitat sa elaboreze un plan de calitate a aerului cu masuri de reducere a
concentratiilor de PM2,5. Aceasta consideratie este completata de aprobarea, prin
Hotararea nr. 119 din 8 februarie 2023, a Programului national de control al poluarii
atmosferice https://legislatie. just.ro/Public/DetaliiDocument/264810,
http://www.mmediu.ro/app/webroot/uploads/files/Proiect PNCPA_2030.pdf)

o Lipsa unei politici nationale cu masuri de reducere a concentratiilor de PM in toata tara.

' Organizatia Natiunilor Unite - Evaluari ale performantei de mediu Romania a treia evaluare, 2021

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 1 5

——————————————— ) I S -

www.poca.ro


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/264810
http://www.mmediu.ro/app/webroot/uploads/files/Proiect_PNCPA_2030.pdf

* X %
*
* *
* *

* 5 X

* Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
2 L 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Situatie existentd

Tn ceea ce priveste necesitatea de a furniza planuri pentru zonele urbane, situatia in prezent
a evoluat de la elaborarea raportului ONU.

n conformitate cu Legea nr. 104/2011 se solicitd primariilor dou tipuri de planuri:

- Planuri_integrate de calitate a aerului, pentru orasele in care valorile limita sunt
depasite in aceeasi zona pentru doi sau mai multi poluanti;

- Planuri de intretinere a calitatii aerului, in cazul in care un singur poluant depaseste
limita prevazuta de Legea nr. 104/2011.

Planul integrat de calitate a aerului este ansamblul de masuri care pot fi cuantificate din
punct de vedere al eficientei acestora, pe care titularul activitatii trebuie sa le ia astfel incat
valorile limita, sau dupa caz, valorile tinta, pentru poluantii atmosferici luati in considerare
in evaluarea calitatii aerului sa fie indeplinite conform prevederilor din anexa nr. 3 din Legea
nr. 104/2011, cu modificarile ulterioare. Responsabilitatea pentru elaborarea si
implementarea masurilor incluse in plan revine primarilor.

Planul de calitate a aerului este ansamblul de masuri pe care activitatea
detinatorului/detinatorilor ar trebui sa le ia pentru a mentine nivelurile de poluanti sub
valorile limita sau, dupa caz, valorile tinta, astfel cum sunt prevazute in anexa nr. 3 din
Legea nr. 104/2011.

Situatia este urmatoarea:

Planurile integrate de calitate a aerului sunt solicitate pentru urmatoarele localitati:

Zona Municipiul/ Oras
Bucuresti Primaria Municipiului Bucuresti
Bacau Primaria Bacau
Orasul Braila Primaria Braila
Brasov Primaria Brasov
lasi Primaria lasi
Galati Primaria Galati
Cluj-Napoca Primaria Cluj-Napoca
Magurele (Judetul Ilfov) Primaria Magurele (Judetul Ilfov)
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 1 6

—————————————_ ) B .

www.poca.ro



* X %
*
: o 94
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
y y 2014-2020

*
*
* *

* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

Planuri de mentinere a calitatii aerului:

7on3 / Judet Al._ltorltatea responsabila cu
’ implementarea planului

Bucuresti Primaria Municipiului Bucuresti

Judetul Alba Consiliul Judetean Alba

Judetul Arad Consiliul Judetean Arad

Judetul Arges Consiliul Judetean Arges

Judetul Bacau Consiliul Judetean Bacau

Judetul Bihor Consiliul Judetean Bihor

Judetul Bistrita-Nasaud Consiliul Judetean Bistrita

Judetul Botosani Consiliul Judetean Botosani

Judetul Brasov Consiliul Judetean Brasov

Judetul Braila Consiliul Judetean Braila

Judetul Buzau Consiliul Judetean Buzau

Judetul Caras-Severin Consiliul Judetean Caras-Severin

Judetul Calarasi Consiliul Judetean Calarasi

Judetul Cluj Consiliul Judetean Cluj

Judetul Constanta Consiliul Judetean Constanta

Judetul Covasna Consiliul Judetean Covasna

Judetul Dambovita Consiliul Judetean Dambovita

Judetul Dolj Consiliul Judetean Dolj

Judetul Galati Consiliul Judetean Galati

Judetul Giurgiu Consiliul Judetean Giurgiu

Judetul Gorj Consiliul Judetean Gorj

Judetul Harghita Consiliul Judetean Harghita

Judetul Hunedoara Consiliul Judetean Hunedoara
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Zona / Judet

Judetul lalomita
Judetul lasi
Judetul Ilfov

Judetul Maramures
Judetul Mehedinti
Judetul Mures
Judetul Neamt
Judetul Olt
Judetul Prahova
Judetul Satu Mare
Judetul Salaj
Judetul Sibiu
Judetul Suceava
Judetul Teleorman
Judetul Timis
Judetul Tulcea
Judetul Vaslui
Judetul Valcea

Judetul Vrancea

Autoritatea responsabila cu
implementarea planului

Consiliul Judetean lalomita
Consiliul Judetean lasi
Consiliul Judetean Ilfov

Consiliul Judetean Maramures
Consiliul Judetean Mehedinti
Consiliul Judetean Mures
Consiliul Judetean Neamt
Consiliul Judetean Olt
Consiliul Judetean Prahova
Consiliul Judetean Satu Mare
Consiliul Judetean Salaj
Consiliul Judetean Sibiu
Consiliul Judetean Suceava
Consiliul Judetean Teleorman
Consiliul Judetean Timis
Consiliul Judetean Tulcea
Consiliul Judetean Vaslui
Consiliul Judetean Valcea

Consiliul Judetean Vrancea

In Anexa 2 sunt indicati poluantii care trebuie luati in considerare pentru fiecare localitate.
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Criteriul principal legate de capacitatea strategica a fost impartit in doua subcriterii, legate
de completitudinea setului strategic si de eficacitatea sa globala.

Criteriul de

evaluare a Subcriteriul Indicator Unitatea de masura
performantei
C1.1.1 Existenta
documentelor Valoare categoriala:
strategice specifice Da/Nu

C1. Capacitate
strategica

intocmite de ANPM
C1.1.2 Existenta unui
sistem de management
al calitatii
implementat la nivelul
organizatiei
C1.1.3 Existenta unei
sectiuni in documentul
de politica privind
conformitatea cu
standardele UE

c1.1
Completitudinea
setului strategic

Valoare categoriala:
Da/Nu

Valoare categoriala:
Da/Nu

C1.2.1 Existenta unei
structuri si functii cu
responsabilitati

formalizate de Valoare categoriala:
monitorizare si Da/Nu
evaluare a
performantei la nivelul
ANPM
C1.2.2 Existenta unei
metodologii/proceduri
de monitorizare si
evaluare a
performantei

C1.2 Capacitate
strategica

Valoare categoriala:
Da/Nu

Primii doi indicatori urmaresc sa evalueze existenta unei viziuni strategice de
ansamblu, respectiv existenta unui document strategic specific si a unei structuri
interne ,ad-hoc” responsabila de implementarea, mentinerea si imbunatatirea
sistemului de management al calitatii. Trebuie evidentiata diferenta dintre planurile
strategice generale referitoare, de exemplu, la limitarea poluarii (eventual elaborate
de alte entitati) si planurile strategice specifice intocmite de ANPM privind in mod
specific serviciul public de calitate a aerului;

Cel de-al doilea set de indicatori este relevant pentru sistemul de monitorizare din
cadrul ANPM: verifica existenta unei structuri specifice in scopuri de monitorizare si a
procedurilor de asigurare a eficacitatii actiunilor de monitorizare;

A fost inclus un indicator specific legat de planificarea actiunilor pentru asigurarea
conformitatii sistemului din Romania cu directivele UE.

Prin urmare, este posibil sa se verifice:
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Existenta unei strategii de ansamblu - eventual in colaborare cu Ministerul Mediului -
capabila sa defineasca obiective nationale generale si specifice legate de
monitorizarea indicatorilor de calitate a aerului;

Individualizarea principalelor actiuni care urmeaza sa fie implementate de ANPM
pentru organizarea adecvata a unui sistem de monitorizare si evaluare a performantei

serviciului public, la nivel central si local;

e Respectarea strategiei nationale privind protectia mediului;

e Respectarea directivelor stabilite de UE cu privire la acest aspect;

e Posibilitatea de a furniza publicului larg informatii adecvate si semnificative privind

calitatea aerului.

Se propune, in ceea ce priveste continutul indicatorului de monitorizare si evaluare a
completitudinii setului strategic, sa se aiba in vedere componentele prezentate in tabelul

urmator:

Continutul indicatorului: Existenta sistemelor de monitorizare si evaluare (M&E) pentru

implementarea strategiei

Scopul M&E este de a sprijini nevoia de date, informatii si indicatori la monitorizarea si evaluarea
parametrilor de calitate a aerului in atingerea tintelor definite.

Criterii de evaluare:

1. Existenta unui document strategic specific elaborat de ANPM;

U N wWwN

Se va calcula indicatorul procentual:

» = Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:

Existenta unui sistem de management al calitatii implementat de ANPM;

Existenta unui sistem de monitorizare si evaluare a serviciului public implementat de ANPM;
Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare si evaluare a performantei;

Existenta unei sectiuni in documentul strategic legat de compatibilitatea cu standardele UE.

Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Punctaj maxim
Existenta unui document strategic specific elaborat 30
de ANPM
Existenta unui sistem de management al calitatii 15
implementat de ANPM
Existenta unui sistem de monitorizare implementat 25
de ANPM
Existenta unei metodologii/proceduri de 25
monitorizare si evaluare a performantei
Existenta unei sectiuni in documentul strategic 5
legat de compatibilitatea cu standardele UE
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
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Evaluare:
Scalare Stabilirea nivelului de performanta
0-24% Capacitate strategica minima: sunt necesare imbunatatiri majore
25-74% Capacitate strategica redusa: sunt necesare imbunatatiri moderate
75-94% Capacitate strategica buna: sunt necesare imbunatatiri minore
95% - 100% C . . s N s .
apacitate strategica remarcabila: sunt necesare imbunatatiri continue

Alte intrebari la care trebuie sa se raspunda si necesitatea unor indicatori suplimentari.

Pentru a aprofunda analiza acestui criteriu, se poate pune o alta intrebare, care sa conduca
la indicatori suplimentari:

Intrebare Indicator suplimentar

Sunt adecvate resursele financiare ale ANPM

T N Evaluare calitativa
alocate serviciului de monitorizare?

Au fost implementate efectiv resursele % din fonduri implementate efectiv / totalul
financiare planificate? resurselor financiare prevazute

Cadrul legal care reglementeaza activitatile
de monitorizare este adecvat pentru Da/nu, integrat cu evaluarea calitativa
implementarea serviciului?

2.4 Monitorizare si evaluare - Criteriul 2: Eficacitate

Criteriul de eficacitate vizeaza atingerea obiectivelor, a rezultatelor si a indicatorilor de
performanta legati de furnizarea de servicii publice la nivelul organizatiilor, in mod specific a
ceea ce a fost realizat in raport cu ceea ce a fost planificat conform criteriului 1.

Criteriul de eficacitate vazut din perspectiva eficacitatii serviciilor oferite se refera si la
nivelul de satisfactie atins prin furnizarea unui anumit serviciu beneficiarilor.

Eficacitatea este mai greu de evaluat decat eficienta, deoarece rezultatul este influentat de
politicile publice promovate. Masurarea si evaluarea eficacitatii se poate face numai atunci
cand sistemul strategic si de planificare al acestor servicii este corect si functional. Aceasta
inseamna o buna capacitate strategica: definirea clara si relevanta a obiectivelor si stabilirea
tintelor care trebuie atinse intr-un mod semnificativ, ceea ce va permite masurarea si
evaluarea ulterioara a rezultatelor obtinute.
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Situatia existentd

Activitdtile de monitorizare - realizate de cdtre agentiile de protectie a mediului la nivel
judetean se bazeazd pe o retea de 148 de statii automate de monitorizare a calitatii aerului
si 11 statii mobile:

- 30 statii de circulatie;

- 58 statii de tip industrial;

- 37 statii de tip fond urban;

- 13 statii de tip suburban;

- 7 statii regionale de tip fond;

- 3 Statii de tip EMEP (pentru monitorizarea particulelor in suspensie, a fotooxidantilor,
a componentelor acidifiante si eutrofizante).

Eficacitatea serviciului se refera la: disponibilitatea serviciului de monitorizare a calitatii
aerului, respectarea programelor si indeplinirea asteptarilor (adecvarea).

Criteriul de

evaluare a Subcriteriul Indicator Unitatea de masura
performantei
C2.1.1 Dlspo‘mbl'lltatea Da/Nu/Partial
serviciului ’

% din timp pentru

C2.1.2 Timpul total monitorizare pe total
2.1 Eficacitatea alocat furngrn om/zi a aﬁgajagllor ANF’M

< .. serviciului (de la nivel central si

generala a serviciilor ’

local)
C2. Eficacitatea C.2.1.3 Timpul in care

% din timp cu statiile de
monitorizare scoase din
functiune

statiile de monitorizare
nu functionau (dar ar fi
trebuit sa functioneze)
C2.2.1 Satisfactia
utilizatorilor (pe baza
chestionarelor adresate
utilizatorilor)

C2.2 Satisfacerea
asteptarilor (adecvarea
serviciului)

Scordelat1lab

Primul indicator se refera la disponibilitatea sau nu a serviciului planificat de monitorizare a
aerului (daca echipamentul functioneaza in mod corespunzator, ceea ce determina daca
serviciul este disponibil sau nu).
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Sunt verificati si alti parametri importanti, procentul din timpul de lucru al ANPM/AJPM
dedicat activitatilor de monitorizare si procentul de timp in care statiile de monitorizare sunt
scoase din functiune (partial sau total), astfel neputand furniza date de monitorizare.

Ultimul indicator colecteaza satisfactia utilizatorilor, utilizdnd chestionare pentru a
monitoriza asteptarile utilizatorilor (adecvarea serviciului) si sunt exprimate pe o scara de la
1 (nemultumit) la 5 (foarte multumit). Este prevazut un chestionar ad-hoc, care sa colecteze
opiniile unui esantion de cetateni care utilizeaza serviciul, pentru a evalua nivelul de
satisfactie al acestora cu privire la eficacitatea serviciului, in raport cu nevoile acestora. Se
calculeaza scorul mediu, pe baza raspunsurilor respondentilor.

Se propune ca, in ceea ce priveste continutul indicatorului de monitorizare si evaluare a
eficacitatii serviciului, sa se ia in considerare componentele prezentate in tabelul urmator:

Continutul indicatorului: Eficacitate

Scopul M&E este de a sprijini nevoia de date, informatii si indicatori pentru monitorizarea si evaluarea
parametrilor de calitate a aerului in atingerea tintelor definite.
Indicatori de evaluare:

- Disponibilitatea serviciului;

- Timpul total alocat pentru furnizarea serviciului;

- Timpul in care statiile de monitorizare nu functionau (dar ar fi trebuit sa functioneze);

- Satisfactia utilizatorilor (pe baza chestionarelor adresate utilizatorilor).

Se va calcula indicatorul procentual:
» =Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Punctaj maxim
Disponibilitatea serviciului 25 puncte
pana la 20% : 0 puncte
Timpul total alocat pentru furnizarea serviciului 20 - 50%: 5 puncte

>51 %: 10 puncte

pana la 5%: 15 puncte
6-10%: 5 puncte
mai mult de 11%: 0 puncte

Timpul in care statiile de monitorizare nu
functionau (dar ar fi trebuit sa functioneze)

Scor 0: 0 puncte
Scor 1: 10 puncte
Satisfactia utilizatorilor (pe baza chestionarelor Scor 2: 20 puncte

adresate utilizatorilor) Scor 3: 30 puncte
Scor 4: 40 puncte
Scor 5: 50 puncte

PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Evaluare:
| Scalare | Stabilirea nivelului de performanta. |
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 23

—————————————_ ) B .

www.poca.ro



PCCA
; -
* *
* *
kX Programul Operational Capacitate Administrativa ; J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! ns‘rur';?mn!izs‘;zr;cturale
Scalare Stabilirea nivelului de performanta.
0-24% Eficacitate minima: sunt necesare imbunatatiri majore
25-74% Eficacitate redusa: sunt necesare imbunatatiri moderate
74-94 % Eficacitate ridicata: sunt necesare imbunatatiri minore
95% - 100% Eficacitate foarte ridicata: sunt necesare imbunatatiri continue

Alte intrebari la care trebuie sa se raspunda si necesitatea unor indicatori suplimentari.

Pentru a aprofunda analiza acestui criteriu, se poate adresa intrebari, care sa conduca la
indicatori suplimentari:

intrebari Indicator suplimentar

Numarul de statii de monitorizare este

adecvat nevoilor? Da/nu, integrat cu evaluarea calitativa

Sunt statiile de monitorizare adecvate din
punct de vedere tehnic pentru Da/nu, integrat cu evaluarea calitativa
monitorizarea aerului?

Sunt statiile verificate periodic pentru

. el . Da/nu
adecvarea masuratorilor?

% din statiile de monitorizare care poate
furniza un set de date adecvat
Pot statiile de monitorizare sa ofere seturi
de informatii conform planificarii si conform
legislatiei UE? % din statiile de monitorizare care poate
furniza un set de date adecvat pentru
fiecare tip de poluant

Sunt statiile de monitorizare capabile sa
detecteze depasirea pragurilor de pericol (in
mediul urban) stabilite de legislatia
nationala si europeana?

Da/nu, integrat cu evaluarea calitativa

Este Laboratorul National de Referinta
pentru Calitatea Aerului (LNRCA) capabil sa
prelucreze toate datele provenite de la
statiile de monitorizare?

Da/nu

In legdturd cu intrebarile mentionate mai sus legate de principiul eficientei, in cadrul
interviurilor realizate pentru sectorul Calitatea Aerului (interviuri cu personalul ANPM, MM si
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AJPM-uri), investigand perceptiile prestatorilor de servicii publice asupra performantei
serviciilor, au fost colectate urmatoarele raspunsuri preliminare:

O

toti respondentii au raspuns ca toti indicatorii si tintele asumate de
departamentul Calitatea Aerului, conform legii 104/2011, au fost indeplinite;

nu sunt disponibile date pentru a calcula timpul mediu necesar implementarii
serviciului;

chiar daca nu este posibila furnizarea de date clare cu privire la numarul de
angajati care se ocupa de Calitatea Aerului, opinia generala este ca numarul de
personal din institutie este insuficient pentru nevoile unitatii pentru a furniza
serviciul in mod eficient;

nu a fost exprimata o opinie clara cu privire la calitatea si cantitatea statiilor
de monitorizare existente in tara, unii intervievati afirmand ca ar trebui
instalate statii suplimentare in centrele urbane;

statiile de monitorizare sunt in mod normal capabile sa efectueze si sa
monitorizeze cei mai importanti parametri de calitate a aerului: dioxid de sulf
(502); dioxid de azot (NO, NO2, NOx); amoniac (NH3); particule in suspensie
(PM10, PM 2,5); monoxid de carbon (CO); ozon (03). Unele dificultati sunt
indicate pentru analiza prafurilor/particulelor si a metalelor grele;

nu sunt disponibile date privind durata medie a serviciilor de monitorizare a
calitatii aerului (timpul total alocat activitatilor de monitorizare), dar a fost
mentionat ca toate serviciile efectuate conform legii 104/2011 (buletinul
zilnic, validarea datelor, rapoarte) sunt finalizate in termenul legal impus.

2.5 Monitorizare si evaluare - Criteriul 3: Accesibilitate

Accesibilitatea poate fi de mai multe tipuri: in ceea ce priveste monitorizarea calitatii
aerului, poate fi descrisa ca fiind posibilitatea ca publicul larg sa aiba acces la un set complet
de date privind calitatea aerului intr-un mod simplu. Deoarece sunt luate in considerare
numai datele online, nu exista probleme legate de accesul fizic, dar se masoara facilitatea
cetatenilor de a accesa informatiile necesare si usurinta de a le gestiona/agrega in mod
convenabil. n acest context, utilizatorii sunt cetdtenii care utilizeaza website-ul ANPM
pentru a colecta informatii despre calitatea aerului.

Accesibilitatea serviciului are urmatoarele dimensiuni:

Criteriul de
evaluare a Subcriteriul Indicator Unitatea de masura
performantei
C3.1.1 Prezenta unei
sectiuni a site-ului
C3. C3.1 Accesibilitatea ANPM/AJPM unde Da/nu
Accesibilitate generala a serviciilor utilizatorii pot avea
acces rapid si usor la
setul de date privind
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Criteriul de
evaluare a Subcriteriul Indicator Unitatea de masura

performantei

calitatea aerului
C3.1.2 Posibilitatea de a
crea baze de date
personalizate pe nevoile
utilizatorilor
C3.1.3 Satisfactia
utilizatorilor (pe baza
chestionarelor adresate
utilizatorilor)

Da/nu

Scordelat1lab

Indicatorii propusi au fost selectati pentru a verifica daca sunt indeplinite urmatoarele
conditii:
o Existenta unei sectiuni specifice pe site-ul ANPM/AJPM unde utilizatorii pot gasi date
specifice privind calitatea aerului.

e Trebuie luata in considerare, de asemenea, posibilitatea de personalizare a cercetarii,
luand in considerare, de exemplu, doar date referitoare la anumite zone geografice
si/sau o anumita perioada de timp;

e in acest caz, este deosebit de importantd opinia utilizatorilor finali, colectata prin
intermediul unor chestionare relevante (a se vedea, de asemenea, observatiile de la
criteriul 2 privind modelul de chestionar propus a fi aplicat).

Potrivit ONU?, portalul www.calitateaer.ro stocheaza date brute privind calitatea aerului, dar
aceste date nu sunt usor accesibile si nu sunt relevante pentru publicul larg decat daca sunt
insotite de analize si explicatii adecvate.

Situatia existentd:

Pe site-ul general al ANPM exista o sectiune legata de datele privind calitatea aerului
(http://www.anpm.ro/calitatea-aerului), unde se pot gasi documente despre situatia din
Romania.

Se propune luarea in considerare a componentelor prezentate in tabelul urmator:

Continutul indicatorului: Accesibilitate

Scopul M&E este de a sprijini nevoia de date, informatii si indicatori la monitorizarea si evaluarea
parametrilor de calitate a aerului in atingerea tintelor definite.
Criteriu de evaluare:
- Existenta unei sectiuni a site-ului ANPM unde utilizatorii pot avea acces rapid si usor la setul
de date privind calitatea aerului;
- Posibilitatea de a crea baze de date personalizate pe nevoile utilizatorului;
- Satisfactia utilizatorilor.

Se va calcula indicatorul procentual:

2 Organizatia Natiunilor Unite - Evaluari ale performantei de mediu Romania, A treia evaluare, 2021
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» = Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Puncte maxime
Existenta unei sectiuni a site-ului ANPM unde
utilizatorii pot avea acces rapid si usor la setul de 40 puncte
date privind calitatea aerului
Posibilitatea de a crea baze de date personalizate Da: 10 puncte
pe nevoile utilizatorului Nu: O puncte

Scor 0: 0 puncte
Scor 1: 10 puncte
Satisfactia utilizatorilor (pe baza chestionarelor Scor 2: 20 puncte

adresate utilizatorilor) Scor 3: 30 puncte
Scor 4: 40 puncte
Scor 5: 50 puncte

PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Evaluare:
Scalare Stabilirea nivelului de performanta
0-24% Accesibilitate minima: sunt necesare imbunatatiri majore
25-74% Accesibilitate redusa: sunt necesare imbunatatiri moderate
75-94 % Accesibilitate ridicata: sunt necesare imbunatatiri minore
= % = ~ - v . . .
95 - 100% Accesibilitate foarte ridicata: sunt necesare imbunatatiri continue

Alte intrebari la care trebuie sa se raspunda si necesitatea unor indicatori suplimentari.

Pentru a aprofunda analiza acestui criteriu, se poate considera o intrebare suplimentara,
care sa conduca la indicatori suplimentari:

Intrebare Indicator suplimentar

Exista posibilitatea de a avea si o

; A < ! Da/nu
versiune in engleza a bazei de date?

2.6 Monitorizare si evaluare - Criteriul 4: Calitate

Aceasta sectiune analizeaza relatia dintre institutiile (furnizorii) administratiei publice si
beneficiarii de servicii. Pot fi utilizate doua criterii secundare principale:

e calitatea tehnica a serviciilor pe baza standardelor tehnice;
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o satisfactia sau perceptia calitatii pe baza feedback-ului utilizatorului.

Criteriul de
evaluare a Subcriteriul Indicator Unitatea de masura
performantei

C4.1.1 Existenta
documentelor privind

standardele de calitate Da/nu
C4.1 Calitatea generala/ elaborate de ANPM
tehnica C4.1.2 Intalniri periodice
C4. Calitate intre Minister si ANPM Da/nu

referitoare la
standardele de calitate

C4.2 Satisfactia sau C4.2.1 Satisfactia
perceptia calitatii bazata utilizatorilor (pe baza
pe feedback-ul chestionarelor adresate Scordelatlas
utilizatorilor utilizatorilor)

Indicatorii propusi vizeaza evaluarea capacitatii ANPM de a stabili proceduri de implementare
tinand cont de calitatea serviciilor de monitorizare a calitatii aerului oferite, astfel incat sa
introduca elemente de imbunatatire a serviciului in sine.

Primul indicator identificat este legat de existenta unui document specific al ANPM privind
calitatea, ce descrie procedurile utilizate pentru a mentine standarde de finalta calitate
pentru activitatile desfasurate si rezultatele obtinute. Adoptarea unor sisteme de
management al calitatii general recunoscute (ISO, Total Quality Management, standarde CIM
etc.) poate fi, de asemenea, utila pentru asigurarea unui serviciu de nalta calitate.

Schimbul continuu (in termeni de intalniri, discutii si/sau alte forme de comunicare) intre
Minister si ANPM pe subiecte legate de calitate este considerat ca fiind important, avand in
vedere rolul de coordonare pe care ar trebui sa-l asigure Ministerul. Scopul final este de a
determina capacitatea Ministerului de a directiona activitatile ANPM catre un serviciu
orientat spre calitate.

Nu in ultimul rand, aprecierea utilizatorilor asupra calitatii generale a serviciului de
monitorizare a calitatii aerului integreaza rationamentul general.

Aspectele legate de standardele de calitate utilizate de ANPM pot fi analizate si utilizand
informatii provenite din alte componente, de ex. Transparenta, unde se analizeaza
capacitatea beneficiarului final de a utiliza datele colectate si publicate de ANPM pe site-ul
sau web si daca are posibilitatea de a transmite reclamatii privind calitatea serviciilor
oferite.

Conform analizei ONU3, informatiile privind calitatea aerului furnizate cetatenilor de catre
administratia publica sunt incomplete, lipsind interpretarea necesara a rezultatelor
monitorizarii, indicilor si inventarelor de emisii, sfaturi pentru publicul larg in cazul unei
calitati reduse a aerului si indrumari privind utilizarea bazei de date privind calitatea aerului.

3 Organizatia Natiunilor Unite - Romania, Evaluari ale performantei de mediu, A treia evaluare, 2021.
website: https://unece.org/sites/default/files/2021-12/ECE_CEP_189_0.pdf
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Se propune, in ceea ce priveste continutul indicatorului de monitorizare si evaluare a Calitatii
serviciului de monitorizare a calitatii aerului, sa se aiba in vedere componentele prezentate
in tabelul urmator.

Continutul indicatorului: Calitatea serviciului furnizat

Scopul M&E este de a sprijini nevoia de date, informatii si indicatori legati de monitorizarea si
evaluarea parametrilor de calitate a aerului in atingerea tintelor definite.
Criteriu de evaluare:

- Existenta documentelor privind standardele de calitate implementate de ANPM;

- Intalniri periodice intre Minister si ANPM legate de standardele de calitate;
- Satisfactia utilizatorilor (pe baza chestionarelor adresate utilizatorilor).

Se va calcula indicatorul procentual:
» =Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Puncte maxime

Existenta unui document specific privind

standardele de calitate intocmit de ANPM 30 puncte

Intalniri periodice intre Minister si ANPM

referitoare la standardele de calitate 20 puncte

Scor 0: 0 puncte
Scor 1: 10 puncte
Satisfactia utilizatorilor (pe baza chestionarelor Scor 2: 20 puncte

adresate utilizatorilor) Scor 3: 30 puncte
Scor 4: 40 puncte
Scor 5: 50 puncte

PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Evaluare:

Scalare Stabilirea nivelului de performanta
0-24% Nivel minim de calitate: sunt necesare imbunatatiri majore
25-74% Nivel redus de calitate: sunt necesare imbunatatiri moderate
75-94 % Nivel ridicat de calitate: sunt necesare imbunatatiri minore

= 9 ~ e - . . .

95 - 100% Nivel foarte ridicat de calitate: sunt necesare imbunatatiri continue

2.7 Monitorizare si evaluare - Criteriul 5: Eficienta

Criteriul de eficienta - extrem de important pentru evaluarea performantei serviciului public
- este un raport rezultat dintre intrari si iesiri, care urmareste in special ca sectorul public sa
sprijine mentinerea cheltuielilor la un nivel decent si obtinerea unui rezultat imbunatatit
pentru aceeasi cantitate de resurse cheltuite.
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Indicatorii de eficienta - care pot avea impact asupra prioritizarii la nivelul organizatiei - au
in vedere doua aspecte interdependente: eficienta economica/productiva (raportul optim
cost-beneficiu) si eficienta sociala (nivel de serviciu, grad de satisfactie). Fiecare dintre
aceste componente poate avea efecte directe si indirecte, dar componentele sunt adesea
dificil de cuantificat.

intr-o definitie general acceptata, eficienta economica/productiva este expresia relatiei
dintre efectul util (productia) serviciului si cheltuielile asociate (efortul) pentru realizarea
acestuia.

Eficientd economic&/productivd = Volumul productiei de servicii / Volumul cheltuielilor. in
sectorul serviciilor publice, tindnd cont de caracteristicile acestora (imaterialitate,
instabilitate, intangibilitate), determinarea eficientei este mai dificila decat in alte sectoare
de activitate, din cauza dificultatilor de a evalua corect in ce grad a fost atins obiectivul final
si ca drept consecinta suma adecvata de finantare pentru a ajunge la aceasta (eficienta
sociala si economica), doua parti ale eficientei, in acest caz, interconectate.

Este important de subliniat ca aceasta analiza necesita disponibilitatea unor date specifice
privind costul unitar al unei singure operatiuni (de exemplu, costul zilnic al analizei per statie
de monitorizare, timpul personalului necesar pentru fiecare analiza etc.) care de obicei nu
sunt calculate. Este necesara o procedura de monitorizare suplimentara specifica pentru a
colecta astfel de informatii si a calcula costurile unitare adecvate.

Prin urmare, este important sa se integreze o analiza pur cantitativa (eficienta economica) cu
alte aspecte calitative (eficienta sociala).

Criteriul de

evaluare a Subcriteriul Indicator Unitatea de masura
performantei
C5.1.1 Ponderea costurilor
legate de sistemul de % din totalul costurilor
monitorizare a calitatii ANPM (de la nivel central
aerului in totalul si judetean)

cheltuielilor ANPM/AJPM

Cost total ANPM pentru
activitati de monitorizare
/nr. de persoane care
acceseaza website-ul
Cost total ANPM pentru
activitati de

C5.1.3 Costul pe angajat monitorizare/nr. de
angajati (de la nivel
central si judetean)

Cost total ANPM pentru

C5.1.2 Cost pe beneficiar
C5.1 Eficienta

C5 - Eficienta . L
’ economica/ productiva

C5.1.4 Costul pe suprafata activitatile de
monitorizare/Km2
C5.2 Eficienta sociala C5.2.1 Evaluare calitativa
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Pentru serviciile de monitorizare a calitatii aerului au fost alesi patru indicatori sintetici care
compara eforturile financiare cu rezultatele obtinute.

Tn primul rand se analizeazd ponderea costurilor ANPM/APM judetene aferente activitatilor de
monitorizare din costurile totale ANPM/AJPM, pentru a verifica impactul acestei sarcini
specifice asupra totalului activitatilor desfasurate de ANPM (in ce masura activitatile de
monitorizare reprezinta, in termeni financiari, o pondere in totalul costurilor APNM/AJPM).
Alti doi indicatori urmaresc cuantificarea in mod specific a costului monitorizarii calitatii
aerului, exprimat:,,cost per beneficiar” si ,,cost per angajat”. Primul parametru este legat de
costul unitar in raport cu numarul de utilizatori care acceseaza efectiv serviciul (costul total
al monitorizarii raportat la numarul de accesari pe site-ul web), in timp ce al doilea
parametru se refera la costul total al activitatilor de monitorizare si la numarul de angajati
alocati acestui serviciu. Cel de-al treilea indicator evalueaza costurile de monitorizare pe
unitate de suprafata.

Dupa cum a fost explicat anterior, pentru acest parametru analiza cantitativa va fi integrata
cu o analiza calitativa a efectelor globale ale serviciului. Tn fapt, pentru a descrie in mod
corespunzator aspectele calitative, utilizarea exclusiva a indicatorilor cantitativi nu este
posibila, ci este necesar sa se includa si argumente calitative.

Se propune ca, in ceea ce priveste continutul indicatorului de monitorizare si evaluare a
Eficientei serviciului de monitorizare a calitatii aerului, sa se ia in considerare componentele
prezentate in tabelul urmator:

Continutul indicatorului: Eficienta

Scopul M&E este de a sprijini nevoia de date, informatii si indicatori pentru monitorizarea si evaluarea
parametrilor de calitate a aerului in atingerea tintelor definite.
Criteriu de evaluare:
- % din costurile legate de sistemul de monitorizare a calitatii aerului din totalul cheltuielilor
ANPM/AJPM;
- Cost pe beneficiar/ Cost pe angajat:

Se va calcula indicatorul procentual:

» = Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare si date statistice.

Grila de evaluare: Puncte maxime

Se va stabili cu ajutorul unor criterii de referinta
care provin de la servicii similare din alte tari sau
in comparatie cu media UE.

% din costurile legate de sistemul de monitorizare a
calitatii aerului din totalul cheltuielilor ANPM

Se va stabili cu ajutorul unor criterii de referinta
Cost pe beneficiar care provin de la servicii similare din alte tari sau
in comparatie cu media UE.

Se va stabili cu ajutorul unor criterii de referinta

Cost pe angajat care provin de la servicii similare din alte tari sau
in comparatie cu media UE.
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 31

—————————————_ ) B .

www.poca.ro




PCCA
*
o -
* *
kX Programul Operational Capacitate Administrativa ; J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! ns‘rur';?mn!izs‘;zr;cturale
Evaluare:
Scalare Stabilirea nivelului de performanta
0-24% Eficienta minima: sunt necesare imbunatatiri majore
25-74% Eficienta redusa: sunt necesare imbunatatiri moderate
75-94% Eficienta ridicata: sunt necesare imbunatatiri minore
95 - 100% o A N Ceves s .
Eficienta foarte ridicata: sunt necesare imbunatatiri continue

Alte intrebari la care trebuie sa se raspunda si necesitatea unor indicatori suplimentari.

Pentru a aprofunda analiza acestui criteriu, se poate pune eventual o alta intrebare, care sa
conduca la indicatori suplimentari:

intrebare Indicator suplimentar

Evaluare cantitativa: monitorizarea

Costul serviciului de monitorizare a calitatii costurilor pe locuitor (la nivel de tard)
aerului este comparabil cu cel al altor tari
din UE? Evaluare calitativa: comparatie cu costurile

totale de monitorizare in alte tari UE

2.8 Monitorizare si evaluare - Criteriul 6: Performanta proceselor

Performanta proceselor in organizatiile care furnizeaza servicii reprezinta o premisa esentiala
pentru adoptarea performantei in institutiile publice. Capacitatea administrativa
corespunzatoare faciliteaza dezvoltarea unui proces de evaluare a calitatii serviciilor publice,
precum si obtinerea de rezultate si nivelul de performanta asociat cu aceste rezultate. Astfel,
dezvoltarea unui mediu organizational orientat spre performanta este esential pentru a
evalua capacitatea de a atinge rezultatele asteptate, avand intotdeauna in vedere nevoia de
a gasi un echilibru intre furnizarea de servicii publice si sustenabilitatea economica a
acestora.

Scopul este de a imbunatati:
- Capacitatea de a asigura management financiar/per entitate/serviciu;

- Politica de resurse umane si capacitatea de management a resurselor umane (precum si
oferirea de formare adecvata);

- Capacitatea financiara de a asigura digitizarea serviciului, furnizarea de asistenta TIC si
modernizarea infrastructurii IT;

- Securitate informatica.
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Criteriul de
evaluare a
performantei

Subcriteriul

Indicator

Unitatea de masura

C.6 Procese/
Functii/ Capacitatea

C6.1 Capacitatea de
management al
resurselor umane

C6.1.1 Ponderea
angajatilor ANPM/APM
care au urmat cursuri de
formare de specialitate
in ultimii 2 ani

% din personal

C6.1.2 Nr. cursuri de
formare/an pentru

Numar de instruiri per

personalul ANPM/APM Zile/angajat/an
C6.1.3 Cheltuieli Valoarea cursurilor de
ANPM/APM aferente formare/ costuri totale

pregatirii personalului in
ultimii 2 ani

ale ANPM (la nivel central
si local)

C6.1.4 Cheltuieli pentru

Costul activitatilor de

functiilor activitati de formare
profesionala/angajati

instruiti

formare per angajat
instruit

C6.2.1 Timp in care
sistemele informatice nu
functionau (dar ar fi

% din timp cand sistemul
informatic nu

. . functioneaza
C6.2 Digitalizarea trebuit sa fuqcponeze) ’
generali C6.2.2 Existenta
documentelor elaborate
de ANPM referitoare la Da/nu

securitatea cibernetica
in ultimii 4 ani

Acest criteriu este strans legat de abordarea strategica generala descrisa in sectiunea
,Capacitate strategica”. Trebuie verificata adecvarea mijloacelor utilizate (din punct de
vedere al personalului si al functionalitatii sistemului) pentru a asigura serviciul.

n acest scop sunt luate in considerare doud aspecte principale:
- Activitati de formare adecvate pentru personalul ANPM;
- Continuitatea serviciului (absenta perioadelor in care nu s-a lucrat).

Pentru primul criteriu, indicatorii propusi pentru evaluarea numarului de cursuri de formare
profesionala la care a participat personalul ANPM, numarul angajatilor implicati, cheltuielile
legate de aceste activitati si costul unitar al activitatilor de formare profesionala per angajat
instruit sunt in curs de finalizare.

Tn ceea ce priveste digitalizarea proceselor, cei mai adecvati indicatori par a fi procentul de
timp in care sistemul informatic nu functioneaza, precum si existenta documentelor legate de
securitatea cibernetica.
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Se propune, in ceea ce priveste continutul indicatorului de monitorizare si evaluare a
performantei proceselor serviciului de monitorizare a calitatii aerului, sa se aiba in vedere
componentele prezentate in tabelul urmator.

Continutul indicatorului: Performanta proceselor

Scopul M&E este de a sprijini nevoia de date, informatii si indicatori de monitorizare si evaluare a
parametrilor de calitate a aerului in atingerea tintelor definite.
Criteriu de evaluare:

- % dintre angajatii ANPM/APM care au urmat cursuri de formare de specialitate n ultimii 2 ani;
- Nr. de cursuri de formare/an pentru personalul ANPM/APM;

- Cheltuieli ANPM/APM legate de pregatirea personalului in ultimii 2 ani;

- Timp in care sistemele informatice nu au functionat;

- Existenta documentelor elaborate de ANPM legate de securitatea cibernetica in ultimii 4 ani.

Se va calcula indicatorul procentual:
> = Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Punctaj maxim

cel putin 10%, <15%: 5 puncte
16-20%: 10 puncte
>20%: 20 puncte

% dintre angajatii ANPM care au urmat cursuri de
formare de specialitate in ultimii 2 ani

Nr. cursuri de formare/an pentru personalul ANPM 10 puncte /curs
>5%: 10 puncte

Cheltuieli ANPM legate de pregatirea personalului 11-15%: 15 puncte

in ultimii 2 ani >16%: 20 puncte

pana la 5%: 15 puncte
6-10%: 5 puncte
mai mult de 11%: 0 puncte

Timp in care sistemele informatice nu functionau
(dar ar fi trebuit sa functioneze

Existenta documentelor intocmite de ANPM legate

de securitatea cibernetica in ultimii 4 ani da: 15 puncte
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Evaluare:
Scalare Stabilirea nivelului de performanta
0-24% Capacitate minima de performanta a proceselor: sunt necesare imbunatatiri majore
25-74% Capacitate redusa de performanta a proceselor: sunt necesare imbunatatiri moderate
75-94 % Capacitate ridicata de performanta a proceselor: sunt necesare imbunatatiri minore
95 -100% Capacitate foarte ridicata de performanta a procesului: sunt necesare imbunatatiri
continue

Alte intrebari la care trebuie sa se raspunda si necesitatea unor indicatori suplimentari.

Pentru a aprofunda analiza acestui criteriu, se poate adresa o alta intrebare, care sa conduca
la indicatori suplimentari:
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Intrebare Indicator suplimentar

Este structura generala a ANPM functionala
pentru implementarea unui sistem adecvat Evaluare calitativa
de monitorizare a calitatii aerului?

2.9 Monitorizare si evaluare - Criteriul 7: Bune practici (indicatori
pentru inovare si implicare/co-creare)

Imbun&tatirea continua reprezinta o necesitate pentru serviciile publice, iar ritmul de inovare
tehnologica sau de proces trebuie sa tina pasul cu progresul societatii.

Capacitatea autoritatilor publice de a identifica, promova si integra cele mai bune practici
adoptate la nivel national si international pentru imbunatatirea continua a serviciilor de
monitorizare a calitatii aerului si sustenabilitate este un element cheie in procesul de
imbunatatire continua si asigurarea sustenabilitatii.

Serviciile publice au fost mult timp considerate de publicul larg, inclusiv in Romania, ca
lipsite de bune practici, cu un accent deosebit pe obiectivele nerealizate si aproape deloc pe
proiectele si initiativele de succes cu obiective asumate si atinse.

Mai mult decat atat, un domeniu de bune practici subexploatat este cel al parteneriatelor cu
organizatii private.

Criteriul de
evaluare a Subcriteriul Indicator Unitatea de masura
performantei

C.7.1.1 Existenta de
proceduri inovatoare

AR . S Da/
¢ novare introduse si utilizate de arnd
C.7 Bune ANPM in ultimii 4 ani
practici C.7.2.1
C.7.2 Participare Organizarea/participarea Da/nu

la intalniri publice legate
de calitatea aerului

Doua aspecte principale sunt luate in considerare:
- Gradul de inovatie introdus in procedurile ANPM;

- Participarea/organizarea de evenimente publice cu accent pe sistemul de
monitorizare a calitatii aerului, implicand diferite parti interesate si/sau
beneficiari in procesul de identificare a nevoilor utilizatorilor.
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Este esential sa se ia in considerare experientele interne si externe - indicand punctele forte,
punctele slabe, oportunitatile si amenintarile sistemului implementat in Romania - in
comparatie cu alte situatii, verificand si capacitatea de adaptare la nevoile beneficiarului.

Aceasta capacitate este legata si de participarea regulata la evenimente profesionale care
vizeaza sistemul de monitorizare a calitatii aerului, la nivel national si international, pentru
cresterea capacitatii personalului institutiilor publice de a aduce inovatii si de a propune
imbunatatiri/schimbari.

De fapt, diferite experiente la nivel international ar putea fi utilizate in context romanesc,
utilizand si tehnologii de teledetectie, acum disponibile la costuri reduse.

Se propune, in ceea ce priveste continutul indicatorului de monitorizare si evaluare a
serviciului, sa se aiba in vedere componentele prezentate in tabelul urmator:

Continutul indicatorului: Bune practici

Scopul M&E este de a sprijini nevoia de date, informatii si indicatori legate de monitorizarea si
evaluarea parametrilor de calitate a aerului in atingerea tintelor definite.
Criteriu de evaluare:

- Existenta de proceduri inovatoare introduse si utilizate de ANPM in ultimii 4 ani;
- Organizarea/participarea la intalniri publice legate de calitatea aerului.

Se va calcula indicatorul procentual:
» =Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Puncte maxime
Existenta de proceduri inovatoare Da: 40 puncte
Orgamzarea/partlapa_rea la mtalnm publice legate 15/intalnire
de calitatea aerului
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Evaluare:
Scalare Stabilirea nivelului de performanta
0-24% Nivel minim de bune practici: sunt necesare imbunatatiri majore
25-74% Nivel redus de bune practici: sunt necesare imbunatatiri moderate
75-94 % Nivel ridicat de bune practici: sunt necesare imbunatatiri minore
_ 0
95 - 100% Nivel foarte ridicat de bune practici: sunt necesare imbunatatiri continue

Alte intrebari la care trebuie sa se raspunda si necesitatea unor indicatori suplimentari.

Pentru a se aprofunda analiza acestui criteriu, se poate adresa o intrebare suplimentara care
sa conduca la indicatori suplimentari:
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Intrebare Indicator suplimentar

Exista in cadrul ANPM o persoana/unitate
special responsabila de identificarea de Da/nu
bune practici?

2.10 Monitorizare si evaluare - Criteriul 8: Transparenta

Transparenta si integritatea au devenit valori de baza in functionarea economiei si trebuie sa
se reflecte si in evaluarea performantei serviciului public.

Beneficiarii si comunitatile sunt din ce in ce mai constienti de impactul serviciilor publice
asupra bunastarii si sunt interesati sa participe la luarea deciziilor, sa fie informati si
implicati. Este evaluata capacitatea serviciilor publice de a comunica si implica beneficiarii si
comunitatile pe care le deservesc.

Activitatea este, de asemenea, coerenta cu Legea nr. 52/2003“ privind transparenta in luarea
deciziilor in administratia publica din Romania, care urmareste sa:

a) creasca responsabilitatea administratiei publice fata de cetatean in calitate de
beneficiar al deciziei administrative;

b) implice participarea activa a cetatenilor la procesul decizional administrativ si la
elaborarea legislatiei;

c) creasca transparenta in intreaga administratie publica.

Conform analizei ONU? in Romania, standardele de transparenta privind calitatea aerului
oferite cetatenilor sunt insuficiente, lipsind interpretarea necesara a rezultatelor
monitorizarii, indicilor si inventarelor de emisii, consilierea publicului larg in cazul unei
calitati reduse a aerului si indrumarile privind utilizarea bazei de date privind calitatea
aerului.

Situatia existentd

Tn prezent, pe site-ul ANPM, existd o sectiune legatd de Calitatea Aerului, unde se gisesc atat
Raportul anual privind calitatea aerului in Romania, precum si Buletine periodice pe acelasi
subiect.

4 Sursa: LEGEA Nr. 52 din 21 ianuarie 2003 (*republicata*) privind transparenta in procesul decizional in
administratia publica *)

> Organizatia Natiunilor Unite - Romania, Evaluari ale performantei de mediu, A treia evaluare, 2021.
website: https://unece.org/sites/default/files/2021-12/ECE_CEP_189_0.pdf
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Pe acelasi site web sunt indicate si date de contact/adrese de e-mail in caz de probleme
si/sau solicitari suplimentare de informatii.

Criteriul de evaluare a
performantei

Subcriteriul

Indicator

Unitatea de masura

C8 . Transparenta

C8.1 Gradul de
informare publica

C8.1.1 Existenta unei
sectiuni pe site-ul web
ANPM/APM referitoare
la informatii pentru
publicul larg privind
datele privind calitatea
aerului

Da/nu

C8.1.2 Numarul de
accesari/an a website-
ului ANPM /APM

Numar de accesari/an

C8.1.3 Existenta unei
liste de intrebari
frecvente (FAQ)

Da/nu

C8.1.4 Satisfactia
utilizatorilor (pe baza
chestionarelor adresate
utilizatorilor)

Scor 0: 0 puncte
Scor 1: 10 puncte
Scor 2: 20 puncte
Scor 3: 30 puncte
Scor 4: 40 puncte
Scor 5: 50 puncte

(8.2 Rata de livrare a
datelor deschise

C8.2.1 Publicarea
brosurilor/documentelor

informative pentru Da/nu
publicul larg intocmite
anual de ANPM
(8.2.2 Utilizarea
principalelor canale de Da/nu

socializare

Accesibilitatea

la informatii,

baza criteriului de transparenta,

presupune abordarea

indicatorilor de masurare si evaluare a performantei conform urmatoarelor aspecte:

1. Capacitate organizatiei de a disemina informatii (prin instrumente online si offline);

2. Tipologia datelor puse la dispozitia partilor interesate;

3. Satisfactia persoanelor si comunitatilor beneficiare privind informatiile diseminate si
modul in care acestea sunt accesate, precum si feedback-ul comunicat.

Indicatorii selectati vizeaza, in mod specific,evaluarea prezentei canalelor de informare,
precum si a posibilitatii beneficiarilor finali de a colecta informatii specifice asupra
subiectului si de a reactiona in cazul dificultatilor de utilizare a sectiunii intrebari frecvente.
Sunt luate in considerare atat instrumentele online, cat si materialul tiparit.
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in cazul restrictiilor pentru mobilitate (de exemplu, in zonele urbane din cauza calitatii
necorespunzatoare a aerului), transparenta in publicarea datelor poate fi un avantaj
important.

Se propune, in ceea ce priveste continutul indicatorului de monitorizare si evaluare a
Transparentei, sa se aiba in vedere componentele prezentate in tabelul urmator.

Continutul indicatorului: Transparenta

Scopul M&E este de a sprijini nevoia de date, informatii si indicatori legate de monitorizarea si
evaluarea parametrilor de calitate a aerului in atingerea tintelor definite.
Criteriu de evaluare:

- Existenta unei sectiuni a site-ului ANPM/APM referitoare la informatii pentru publicul larg cu

privire la datele privind calitatea aerului;

- Numarul de accesari/an pe site-ul serviciului public;

- Existenta unei liste de intrebari frecvente (FAQ);

- Satisfactia utilizatorilor (pe baza chestionarelor adresate utilizatorilor);

- Publicarea de brosuri/documente de informare pentru publicul larg intocmite anual de ANPM;

- Utilizarea principalelor canale sociale.

Se va calcula indicatorul procentual:
» =Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare si date statistice.

Grila de evaluare: Puncte maxime
Existenta unei sectiuni a site-ului ANPM referitoare
la informatii pentru publicul larg cu privire la Da: 30

datele privind calitatea aerului

De la 1000 la 3000 de accesari: 5 puncte

Numarul de accesari/an pe site-ul serviciului public 3000-5000 de accesari: 10 puncte
>5000 de accesari: 15 puncte
Existenta unei liste de intrebari frecvente (FAQ) 5

Scor 0: 0 puncte
Scor 1: 5 puncte
Satisfactia utilizatorilor (pe baza chestionarelor Scor 2: 10 puncte

adresate utilizatorilor) Scor 3: 20 puncte
Scor 4: 30 puncte
Scor 5: 35 puncte

Publicarea de brosuri/documente de informare

pentru publicul larg intocmite anual de ANPM Da: 5
Utilizarea principalelor canale sociale 10
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Evaluare:

Scalare Stabilirea nivelului de performanta.

0-24% Nivel minim de transparenta: sunt necesare imbunatatiri majore

25-74% Nivel redus de transparenta: sunt necesare imbunatatiri moderate
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75-94 % Nivel ridicat de transparenta: sunt necesare imbunatatiri minore
95 - 100% Nivel foarte ridicat de transparenta: sunt necesare imbunatatiri continue

Alte intrebari la care trebuie sa se raspunda si necesitatea unor indicatori suplimentari.

Pentru a aprofunda analiza acestui criteriu, se pot adresa intrebari suplimentare, care sa
conduca la indicatori suplimentari:

Intrebare Indicator suplimentar
Bugetele sau executia bugetara ale ANPM
) e . i Da/nu
sunt disponibile publicului?
Furnizeaza ANPM informatii publicului larg
cu privire la rezultatele obtinute/utilizarea Da/nu
finantarii?
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3. Indicatori pentru monitorizarea si evaluarea

-

performantei serviciului de monitorizare a calitatii

aerului

3.1 Indicatori de performanta

Un cadru de raportare a performantei, monitorizarii si evaluarii va fi eficient numai daca sunt
selectate masuri adecvate pentru a caracteriza starea si dezvoltarea obiectivului de masurare
specific si daca se pastreaza un numar rezonabil al acestor masuri. Platforma de monitorizare
si evaluare a performantei pentru serviciile de monitorizare a calitatii aerului poate fi un
instrument de management puternic care faciliteaza masurarea, organizarea si analiza celor
mai importanti indicatori de performanta a serviciilor. Informatiile furnizate de aceasta
platforma ar trebui sa permita atingerea obiectivelor strategice si operationale, sa permita
identificarea punctelor forte si punctelor slabe, precum si explorarea si interpretarea
tendintelor.

Indicatorii ar trebui sa prezinte urmatoarele caracteristici:

Sa fie semnificativi si valabili: cheia evaluarii performantei serviciului este masurarea
fenomenului potrivit cu indicatorul potrivit. Daca un indicator nu reuseste sa masoare
ceea ce a fost intentionat, atunci acel indicator nu este valid.

Sa fie consecventi si de incredere: datele utilizate pentru a efectua masurarea trebuie
sa fie in mod constant exacte si fiabile. Este important ca datele colectate sa descrie
ceea ce se masoara.

Sa fie usor de inteles si clari: un indicator ar trebui sa fie o masura suficient de simpla
pentru a fi inteleasa de toti utilizatorii informatiilor furnizate prin intermediul
platformei.

Sa fie cuprinzatori: Indicatorii de performanta ar trebui sa surprinda cele mai
importante aspecte ale obiectivelor strategice.

Sa se concentreze pe aspectele controlabile ale performantei: indicatorii sunt
relevanti daca abordeaza actiuni si procese care vizeaza imbunatatirea si
intensificarea serviciilor furnizate.

Sa existe o combinatie minima de input-uri, output-uri, rezultate, eficienta si calitate,
fiecare element sa se bazeze pe un aspect diferit al serviciilor furnizate, pentru a
oferi o descriere echilibrata a performantei.

Indicatorii de performanta selectati pentru serviciul de monitorizare a calitatii aerului sunt
rezumati in tabelul urmator, unde sunt indicati de asemenea principalii termeni aferenti si
eventualele probleme legate de cuantificarea acestora.
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Instrumente Structurale
2014-2020

Sinteza indicatorilor de performanta privind monitorizarea calitatii aerului si termenii

aferenti
Nr.
crt INDICATOR Criteriu Raport de calcul Explicatia modului de calcul
Documente strategice: trebuie
. verificat daca ANPM (eventual in
Verificarea .
. . coordonare cu Ministerul) a
(da/nu) existentei . A
’ elaborat un document strategic in
documentelor < ..
. . e care sa se indice structura
Existenta documentelor | Capacitate specifice = o :
1 . e L . generala a serviciului (la nivel
0 strategice specifice strategica si elaborate de .
e .. central si local), dotarea
elaborate de ANPM institutionala ANPM privind o .
’ . < tehnologica, procedurile de
strategia generala . .
o implementat, sistemul de
de monitorizare a . <
- . guvernare, finantarea adecvata
calitatii aerului . g .
’ (fonduri provenind din surse
diferite)
Verificarea . .
. ) Documente privind sistemul de
existentei (da/nu) e -
docur’nentelor management al calitatii: trebuie
e verificat daca ANPM (eventual in
. . specifice ..
Existenta unui sistem . coordonare cu Ministerul) a
’ Capacitate elaborate de (s
2 de management al s . .. elaborat un document specific
. s s strategica si ANPM privind .. . v
calitatii implementatla | . . > 7 . privind sistemul calitatii
. e institutionala sistemul de PP .
nivelul organizatiei 7 serviciului, indicand procedurile
’ management al .
s adecvate care trebuie
calitatii legat de . .
Lo implementate pentru a asigura
monitorizarea . N
s . standarde de calitate inalte.
calitatii aerului
Verificarea
prezentei (da/nu)
unei sectiuni in Standardele UE: In plus fat de
Existenta unei sectiuni documentele de respectarea reglementarilor
in documentele de Capacitate politici publice nationale, intregul sistem de
3. politici publice privind strategica si | referitoare in mod monitorizare trebuie sa fie
conformitatea cu institutionala specific la conform cu directivele UE privind
standardele UE conformitatea sistemele de monitorizare a
sistemului calitatii aerului.
national cu
standardele UE
Verificarea Unitate de monitorizare a
. . . existentei (da/nu) | serviciului public: sa fie verificata
Existenta unei structuri . . G 2nd &
S .. unei structuri prezenta unei unitati in cadrul
si functii cu . e ’ —
’ . Capacitate specifice care se ANPM responsabila cu toate
4 responsabilitati V2 = g o .
0 . strategica si ocupa de activitatile de monitorizare si
formalizate de R e, ’ .
institutionala activitatile de evaluare a performantei

monitorizare si
evaluare in ANPM

monitorizarea si
evaluarea
performantei

serviciului public (monitorizarea
calitatii aerului), inclusiv la
directiile de la nivel judetean
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adresate utilizatorilor)

Nr.
crt INDICATOR Criteriu Raport de calcul Explicatia modului de calcul
serviciului public
(monitorizarea
calitatii aerului)
Verificarea
rezentei (da/nu . .
. . P e ( . ) Metodologie/proceduri de
Existenta unei procedurilor . .
. . . monitorizare si evaluare: pentru a
metodologii/proceduri Capacitate detaliate care o o
5 o . v < e fi verificata prezenta unor
. de monitorizare si strategica si urmeaza a fi . e
’ R . proceduri specifice de
evaluare a institutionala implementate . v
. ’ i aiwes desfasurare a activitatilor de
performantei pentru activitatile L. . ’
’ o . T monitorizare si evaluare
de monitorizare si ’
evaluare
Verificarea Sistem de monitorizare a calitatii
6 Disponibilitatea . (da/nu) existentei | aerului: indicatorul urmareste sa
. . Eficacitatea . ’ . “ e
serviciului efective a verifice daca serviciul indicat este
serviciului efectiv operational
Calcul:
Numar
zile/persoana . ey
p Timp pentru activitati de
utilizat de . .
. monitorizare: se va furniza
. angajatii ANPM S .
Timpul total petrecut er,1tru incidenta timpului alocat
7. pentru furnizarea Eficacitatea p . activitatilor de monitorizare a
. monitorizarea I . > .
serviciului RV calitatii aerului asupra numarului
activitatilor per .
numér, total total de zile alocat de personalul
. o ANPM pentru toate activitatile
zile/persoana ’
pentru angajatii
ANPM
Calcul:
% din timpul in . .
. A .. 0 p Frecventa perioadei de
Timpul in care statiile care statiile de . o i
L ’ . inactivitate: cuantificarea
8 de monitorizare nu au . . monitorizare nu . A ..
: . . Eficacitatea . - perioadei in care statiile de
functionat (dar ar fi au functionat in . o
. . ’ monitorizare sunt in stare de
trebuit sa functioneze) raport cu totalul .
. avarie
orelor din
intervalul de lucru
Calcul: analiza
scorurilor
provenite din
. . . . chestionarele Satisfactia utilizatorilor:
Satisfactia utilizatorilor o < vyl
9 . L distribuite evaluarea generala a eficacitatii
| (pe baza chestionarelor | Eficacitatea

utilizatorilor
privind satisfactia
acestora cu
privire la
eficacitatea

serviciului trebuie sa tina cont de
opinia utilizatorilor.
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Nr.
crt INDICATOR Criteriu Raport de calcul Explicatia modului de calcul
serviciului
Verificarea
. _— prezentei (da/nu) | Acces la datele despre calitatea
Prezenta unei sectiuni o .
N ’ unei sectiuni pe aerului: din punct de vedere al
pe site-ul ANPM unde . ’ G2 et
utilizatorii pot avea site-ul ANPM unde | accesibilitatii, primul parametru
10 acces rapid I:]. usor la Accesibilitate utilizatorii au de verificat este existenta pentru
P1d 3 o posibilitatea de a utilizatori a bazei de date ANPM
setul de date privind .. . .
. . accesa datele privind datele privind calitatea
calitatea aerului . .
despre calitatea aerului.
aerului
Verificarea
- osibilitatii Baza de date personalizata:
Posibilitatea de a crea p‘ . N - " D -
baze de date utilizatorilor utilizatorii pot avea nevoie de a
11 . Accesibilitate (da/nu) de a extrage date utilizand diferite
personalizate pe . .
. [ . personaliza filtre, bazate, de exemplu, pe
nevoile utilizatorului . . X
extragerea intervale de timp sau locatie
datelor
Calcul: analiza
scorurilor
provenite din
chestionarele Satisfactia utilizatorilor:
Satisfactia utilizatorilor distribuite evaluarea generala a
12 (pe baza chestionarelor | Accesibilitate utilizatorilor accesibilitatii serviciului trebuie
adresate utilizatorilor) privind satisfactia sa tina cont de opinia
acestora cu utilizatorilor.
privire la
accesibilitatea
serviciului
Verificarea Standarde de calitate: trebuie
prezentei (da/nu) | verificat daca ANPM (eventual in
unui document coordonare cu Ministerul) a
Prezenta documentelor . i
N ANPM detaliat elaborat un document specific
13| Pprivind standardele de . y NS .
. Calitate privind privind sistemul de calitate a
calitate elaborate de S s .
ANPM standardele de serviciului, indicand procedurile
calitate pe care adecvate care trebuie
trebuie sa le implementate pentru a asigura
respecte serviciul. standarde de calitate Tnalte.
Verificarea A Al - .
oreanizirii Intalniri periodice privind
g standardele de calitate: se poate
A A . A (da/nu) a " NP
Intalniri periodice intre Antalnirilor evalua desfasurarea unor intalniri
14| Minister si ANPM legate . N periodice intre Minister si ANPM
’ Calitate periodice intre ’

de standardele de
calitate

Minister si ANPM
legate de
standardele de

legate de standardele de calitate,

in vederea verificarii coordonarii

pe acest subiect intre cele doua
entitati.

calitate
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Nr.
crt INDICATOR Criteriu Raport de calcul Explicatia modului de calcul
Analiza
punctajelor
provenite din
chestionarele . . e .
. . - . N Satisfactia utilizatorilor:
Satisfactia utilizatorilor distribuite < s
15 : . o . evaluarea generala a calitatii
(pe baza chestionarelor Calitate utilizatorilor R A
o . . . . serviciului trebuie sa tina cont de
adresate utilizatorilor) privind satisfactia .. . .
’ opinia utilizatorilor.
acestora cu
privire la
calitatea
serviciului
Costuri pentru monitorizarea
Ponderea costurilor Costurile aferente | calitatii aerului: acest parametru
legate de sistemul de monitorizarii are ca scop cuantificarea
16/ monitorizare a calitatii Eficienta calitatii aerului / incidentei costurilor legate in
aerului din totalul costurile totale mod specific de monitorizarea
cheltuielilor ANPM ale ANPM calitatii aerului asupra costurilor
totale ale ANPM
Costuri totale ale
activitatilor de Cost unitar per beneficiar:
monitorizare/nr. furnizeaza informatii despre
.. s de accesari ale costurile globale pentru
17 Cost pe beneficiar Eficienta o . . o s . p . a
’ sectiunii site-ului | monitorizarea calitatii aerului in
ANPM privind raport cu numarul de persoane
datele despre care acceseaza site-ul web.
calitatea aerului
Cost ANPM pentru . < . .
e Cost pe angajat: ofera informatii
18 . NP activitati de ; )
Cost pe angajat Eficienta . despre costurile pe angajat pe
’ monitorizare/nr. _ .
L care trebuie sa le finanteze ANPM
de angajati ’
Costul total al Costul pe unitate de suprafata:
o C s ANPM pentru oferd informatii privind costurile
19 Cost pe suprafata Eficienta .. P I . f = .
’ activitatile de activitdtilor de monitorizare pe
monitorizare/Km2 unitate de suprafatd.
Evaluare calitativa Dupa cum s-a
prezentat in text, evaluarea
s L Evaluare calitativa este necesara pentru a
20| Evaluare calitativa Eficienta e s . p o
calitativa completa analiza cantitativa
realizata prin intermediul
indicatorilor.
L Nr. de angajati Personalul implicat in activitati
Ponderea angajatilor ’ X -
’ ANPM/APM care de formare: aceste informatii
ANPM/APM care au . : . :
21 . Performanta au urmat cursuri permit verificarea procentului de
urmat cursuri de -
. proceselor de pregatire de personal ANPM/APM care
formare de specialitate . Ao .
a1 ultimii 2 ani specialitate/ total | beneficiaza de cursuri de formare
angajati pe teme legate de monitorizarea
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Nr.
crt INDICATOR Criteriu Raport de calcul Explicatia modului de calcul
ANPM/APM calitatii aerului
(ultimii 2 ani)
Nr. cursuri de
formare/an Curs de formare de specialitate:
Nr. cursuri de sustinute de ANPM | se verifica existenta unor cursuri
22 Performanta o
formare/an pentru roceselor pentru personalul de formare specifice legate de
personalul ANPM/APM P implicat in aspectele de monitorizare a
monitorizarea calitatii aerului
calitatii aerului
Incidenta costurilor pentru
. . activitatile de formare: masoara
Cheltuieli ANPM legate Cheltuieli ANPM . :
s . A incidenta costurilor pentru
23 de pregatirea Performanta | pentru instruire / A
s L . activitatile de formare asupra
personalului in ultimii 2 proceselor costuri totale T L
. totalului cheltuielilor ANPM
ani ANPM
Cheltuieli pentru Costul Incidenta costului activitatilor de
24| activitati de formare Performanta activitatilor de formare profesionala per angajat:
profesionala/angajati proceselor formare per masoara costul activitatilor de
instruiti angajat instruit formare profesionala per angajat
. N Timpul in care . .
Timpul in care 'p Incidenta defectiunilor
. . . sistemele . ) . < o
sistemele informatice . . informatice nedorite: masoara
25 . Performanta | informatice nu au . A
nu au functionat (dar . . incidenta defectiunilor
S proceselor functionat/timpul . N .
ar fi trebuit sa ,total de informatice pe timpul total de
functioneze) . functionare
’ functionare ’
. Verificarea
Existenta documentelor . ) . . . .
’ existentei (da/nu) | Securitate cibernetica: a devenit
elaborate de ANPM . . . .. .
26 . Performanta unui document obligatoriu ca administratia
legate de securitatea . . Lo e s .
. s L proceselor special dedicat publica sa aiba protocoale stricte
informatica in ultimii 4 v . . . .
ani securitatii privind securitatea cibernetica
cibernetice
e Proceduri inovatoare: poate fi
Verificarea . . . .
. . v dificil de individualizat corect
Existenta procedurilor aplicarii (da/nu) . e
. i . < initiativa definita ca
27| inovatoare introduse si . . | de catre ANPM a . ”
s N Bune practici . ,inovatoare”. Evaluarea
utilizate de ANPM in procedurilor e A
.. . . cantitativa trebuie in acest caz
ultimii 4 ani inovatoare . o .
s . integrata de considerente
(ultimii 4 ani) L
calitative.
Verificarea Organizarea/participarea la
. organizarii/ sedinte publice: de asemenea, in
Organizarea/ e .. 8 vz 52
ST peres [ Al participarii de acest caz, poate fi dificil sa se
28/ P Bune practice catre ANPM identifice/selecteze intalniri

publice legate de
calitatea aerului

(da/nu) la sedinte
publice legate de
calitatea aerului

publice (nationale sau
internationale) cu accent pe
monitorizarea calitatii aerului,
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Nr.
crt INDICATOR Criteriu Raport de calcul Explicatia modului de calcul
capabile sa sugereze proceduri
inovatoare de utilizat.
Verificarea
. . _— existentei (da/nu , .
Existenta unei sectiuni . ( . ) Site web cu date despre calitatea
" ’ unei sectiuni a . . . o a -
pe site-ul ANPM . N aerului: prima cerinta in materie
) site-ului ANPM . .
referitoare la . de transparenta este legata de
29 . . « referitoare la ) . L .
informatii pentru Transparenta . .. existenta unei sectiuni pe site-ul
. ’ .. ’ informatii pentru i . <
publicul larg cu privire L ANPM in care publicul larg sa
. publicul larg <
la datele privind . poata accesa datele legate de
] . privind datele . - .
calitatea aerului .. . monitorizarea calitatii aerului.
privind calitatea ’
aerului
Numarul de accesari/an pentru
site-ul web: calcularea accesarilor
Numar de este cea mai comuna modalitate
accesari/an pe de a verifica modul in care este
30| Numar de accesari/an o site-ul ANPM utilizat un site web. Indicatiile
. Transparenta . . .
pe site-ul ANPM ’ dedicat datelor de | despre timpul petrecut de fiecare
monitorizare a utilizator si alte informatii
calitatii aerului specifice pot fi utile pentru a
evalua aprecierea acestui
instrument de catre utilizatori.
Sectiunea de intrebari frecvente
o FAQ): o alta caracteristica care
Verificarea @ <o
. . imbunatateste transparenta
. - existentei (da/nu) N .
Existenta unei liste de Y generala este prezenta unei
31 - - . | unei sectiuni FAQ N -
intrebari frecvente Transparenta sectiuni de intrebari frecvente
(Frequently Asked . . .
(FAQ) Questions) pe care raspunde direct la cele mai
. P frecvente intrebari pe care
site-ul ANPM .
publicul larg le poate adresa
ANPM
Analiza scorurilor
obtinute in urma
chestionarelor
. . . . distribuite Satisfactia utilizatorilor:
Satisfactia utilizatorilor - . = s
32 . < utilizatorilor cu evaluarea globala a calitatii
(pe baza chestionarelor | Transparenta .. o VA
privire la serviciului trebuie sa ia in
adresate acestora) . . . R .
satisfactia considerare opinia utilizatorilor.
acestora privind
transparenta
serviciului
Publicarea de Verificarea Documente informative:
brosuri/documente de existentei (da/nu) pregatirea si distribuirea
33 informare pentru Transparenta | documentelor de | materialelor informative (brosuri,
publicul larg elaborate informare pliante, alte documente
anual de ANPM elaborate de specifice) poate imbunatati
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Nr.
crt INDICATOR

Criteriu Raport de calcul

Explicatia modului de calcul

ANPM

nivelul de transparenta realizat
de ANPM pe acest subiect,
diseminand informatiile despre
ANPM legate de monitorizarea
calitatii aerului.

34| Utilizarea principalelor
canale de comunicare

Transparenta Da/ nu

Utilizarea mijloacelor de
comunicare: utilizarea
mijloacelor de comunicare poate
imbunatati transparenta generala
a activitatii.

Pentru fiecare indicator de performanta, poate fi completat un tabel individual (pe modelul
celei de mai jos), care include informatii despre tipul de indicator, unitatea de masura,
criteriul caruia ii apartine, valoarea de referinta si valoarea tinta a indicatorului (daca
exista), informatii despre modul in care este sunt colectate datele, cum este calculat si
raportat indicatorul, cum sunt stocati si publicati indicatorii.

Model de tabel de indicatori de performanta

IDENTIFICAREA INDICATORILOR

Numele indicatorului: Unitate de masura:
Tipul indicatorului: Cantitativ: DA/NU Calitativ: DA/NU
Criteriul caruia i
apartine:
Justificarea indicatorului:
Valoare de baza
Valoarea tinta
Sursa valorii tinta: Sursa valorii tinta:
RAPORTAREA INDICATORILOR
Institutie responsabila:

Termenul limita de

raportare:
Definiti indicatorul: Explicatie:

Formula de calcul:
Definitia termenilor in formula de
calcul:
Mod de colectare a .
datelor- Sursa datelor:
Metoda de colectare: Exhaustiv
Prelevarea de
probe
Termenul limita de raportare: Lunar
Trimestrial
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Bianual
Anual
Formatul datelor: Alfanumeric
Numeric (2
decimale)
Pe suport de hartie
Pe suport
electronic
Mijloace de colectare a datelor: Sistem informatic:
>
>
>
Alte modalitsti | oe. 9
Institutie responsabila cu raportarea
indicatorului:
Stocare a datelor: Baza de date a platformei M&E
Publicarea indicatorului: Platforma M&E

Pentru toti indicatorii propusi, se va realiza o colectare completa/exhaustiva de date. Astfel,
se vor colecta date de la institutiile responsabile cu prestarea serviciilor de monitorizare a
calitatii aerului (ANPM/APM) sau din chestionare specifice, propuse in aceasta metodologie,
care se completeaza periodic, in cazul indicatorilor calitativi.

Datele primare rezultate si indicatorii de performanta vor fi inclusi intr-o baza de date
atasata platformei de M&E, care va permite vizualizarea online a valorilor indicatorului in
evolutie.

Activitatile de colectare a datelor vizeaza disponibilitatea datelor primare la nivelul
institutiilor responsabile (ANPM, APM). Datele aflate in responsabilitatea altor institutii decat
ANPM ar trebui sa fie solicitate, iar datele aflate in responsabilitatea ANPM/APM sa fie
colectate la nivelul institutiei.

3.2 Variabile/date primare necesare pentru calcularea fiecarui
indicator de performanta (specific serviciului). Documente primare.

> Metode cantitative si calitative de colectare a datelor

in functie de tipul de date, se pot distinge datele cantitative si cele calitative. Datele
cantitative sunt in general considerate a fi mai obiective, in timp ce datele calitative sunt de
natura subiectiva. Cu toate acestea, dezbaterile recente au ajuns la concluzia ca ambele
tipuri de date au caracteristici subiective si obiective. Datele calitative si cantitative se
completeaza reciproc si ambele ar trebui utilizate in scopuri de M&E.
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Datele pot fi obtinute din surse primare sau secundare. in timp ce datele primare sunt cele
care trebuie colectate folosind metode cantitative si/sau calitative, datele secundare sunt
cele care au fost deja colectate si publicate. Atributele metodelor de colectare a datelor
cantitative si calitative sunt prezentate mai jos, iar acestea se completeaza reciproc.

Metode cantitative

Prin metode cantitative, fenomenele sunt fie masurate, numarate, fie rezulta din intrebari
care sunt adresate conform unui chestionar bine definit, astfel incat raspunsurile sa poata fi
codificate si analizate numeric.

Metodele cantitative ajuta la gasirea raspunsurilor la intrebari precum ,cine?”, ,cat?” si
»,cate?”. Acolo unde se utilizeaza esantionarea probabila, analiza statistica va oferi estimari
precise pentru variabilele de studiu, cum ar fi frecventele, mediile, intervalele si procentele,
la un grad de incredere cunoscut si cuantificabil.

Metodele cantitative permit identificarea diferentelor majore in caracteristicile (sau
conditiile care afecteaza) un set de date (,,0 populatie”). Acestea determina, de asemenea,
daca exista o relatie statistica intre o problema si o cauza aparenta si permit generalizarea la
o populatie mai mare pe baza datelor esantionului. Cu toate acestea, metodele cantitative
tind sa ,,simplifice” realitatea. Exemple de astfel de metode sunt: masurarea directa,
observarea, recensamantul/numararea, chestionarele (cantitative).

Puncte forte. Estimari precise sustinute de teoria statistica, foarte valoroase pentru luarea
deciziilor, deoarece sunt robuste si verificabile in mod obiectiv, cu conditia ca datele sa fie
colectate si analizate corect.

Puncte slabe. Cea mai mare limitare a abordarii cantitative este ca poate scoate
comportamentul uman din context intr-un mod care inlatura fenomenul din continutul sau
real. Factorii sau variabilele lasate in afara instrumentului de colectare a datelor pur si
simplu nu sunt luate in considerare in analiza.

Metode calitative

Metodele calitative ajuta la surprinderea unei imagini in profunzime a unei probleme
specifice dintr-un esantion relativ mic. Acestea ajuta la identificarea raspunsului la intrebari
precum ,,cum?” si de ce?”. Accentul se pune pe prezentarea perceptiilor, judecatilor si
opiniilor si, de asemenea, pe explicarea semnificatiilor, proceselor si motivelor.

Metodele calitative sunt flexibile. intrebarile sunt adresate intr-un mod deschis, iar
constatarile sunt analizate pe masura ce sunt colectate datele. Datele sunt colectate folosind
instrumente si tehnici mai flexibile. Ghidurile si instrumentele de cercetare sunt reformulate
in timpul procesului si pot fi adaugate altele noi. Cu toate acestea, instrumentul de colectare
a datelor trebuie sa aiba o structura suficienta pentru a permite analiza sistematica a
datelor.

Metodele calitative sunt concepute pentru a explora problemele si a permite o examinare
aprofundata, sunt mai putin generalizabile la o populatie larga si includ riscul de
superficialitate, partinire si eroare. Aceste metode folosesc abordari informale pentru a
surprinde diferentele si pentru a oferi o abordare holistica a realitatii. Exemple de metode
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calitative: discutii de focus-grup, puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintari
(SWOT), mapping.

Puncte forte. Punctele forte ale utilizarii metodelor calitative sunt reprezentate de faptul ca
acestea genereaza o gama variata de date detaliate, care pastreaza intacte perspectivele
participantilor si ofera contextul pentru comportamentul lor. Respondentii ofera propriile lor
explicatii intr-un schimb participativ de idei cu intervievatorii.

Puncte slabe. Punctele slabe ale utilizarii metodelor calitative sunt reprezentate de faptul ca
colectarea si analiza datelor pot fi, de asemenea, solicitante din punct de vedere intelectual
si consumatoare de timp. Astfel, numarul respondentilor carora li se aplica metoda este de
obicei mult mai mic decat in cazul metodelor cantitative. Un alt dezavantaj este ca metodele
calitative nu sunt adesea verificabile in mod obiectiv.

> Frecventa colectarii datelor

O serie de aspecte sunt importante in determinarea frecventei sau a intervalelor de
observatie:

a. Nevoia de coordonare: Cat de des are M&E nevoie de informatii pentru a caracteriza
performanta serviciilor publice de monitorizare a calitatii aerului? Lunar sau
trimestrial? Sau este suficient sa fie inregistrate anual sau chiar la intervale mai
lungi?

b. Disponibilitatea resurselor, atat financiare cat si umane. De obicei, intervalele de
observare de trei pana la sase luni sunt suficiente pentru a surprinde schimbarile in
indicatorii de performanta. Pentru indicatorii de eficienta, este posibil ca informatiile
necesare sa fie disponibile numai spre sfarsitul unui exercitiu financiar.

> Riscuri legate de implementarea monitorizarii si evaluarii performantei.

Este important sa se anticipeze factorii externi care pot impiedica implementarea
activitatilor si evenimentelor planificate de M&E, deoarece succesul sau esecul sistemului de
M&E poate depinde in mare masura de acestia.

Abordarea provocarilor legate de responsabilitate/transparenta ar trebui sa fie sustinuta de o
alocare suficienta de resurse pentru activitatile de M&E. in anticiparea riscurilor posibile in
etapa de planificare (in timpul proiectarii M&E), strategiile de minimizare a acestora pot fi
identificate si abordate intr-un stadiu incipient.

» Tinte, limite/nivel de baza

Una dintre cele mai importante probleme in monitorizarea performantei este definirea
tintelor adecvate. Impactul serviciilor poate fi masurat in raport cu tinte (adica valori
specifice specificate pentru un indicator care trebuie atins intr-un interval de timp specific)
sau standarde (valori care definesc performanta acceptabila pentru un anumit
serviciu/program). Setarea tintei cuprinde patru pasi:

1. Setarea valorii de baza/nivelului de baza. Fara o valoare de baza - adica valoarea
unui indicator chiar inainte de inceperea implementarii - este dificil, daca nu
imposibil, sa se stabileasca un obiectiv realist de performanta. Datele de referinta
sunt informatiile initiale colectate in anul de implementare a performantei M&E.
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Acestea pot fi stabilite folosind surse de date secundare existente sau pot necesita
colectarea datelor primare.

2. Identificarea tendintelor. Acest lucru permite utilizatorilor sa inteleaga tendintele
istorice ale valorii indicatorului in timp (de exemplu, daca datele disponibile arata
modificari, fie in crestere, fie in scadere, in timp). Tintele ar trebui sa reflecte aceste
tendinte, impreuna cu valoarea pe care se asteapta sa o aduca serviciul in timp.

3. Analizarea rezultatelor cercetarilor/raportului/statisticilor specifice privind
serviciile de calitate a aerului. Analiza unor astfel de informatii poate fi utila in
stabilirea unor tinte realiste, in special pentru serviciile generale.

4. Benchmarking. O modalitate din ce in ce mai populara de a stabili tinte este
utilizarea rezultatelor unor servicii similare de inalta performanta.

Prima masura a unui indicator de performanta este limita/valoarea de baza. O valoare de
referinta a performantei este informatia - cantitativa si calitativa - care ofera date despre
indicatorii de performanta la inceputul perioadei de monitorizare.

Informatiile de referinta ar trebui colectate si analizate pentru fiecare dintre indicatorii
selectati. Din acest motiv, cu cat sunt mai multi indicatori, cu atat procesul de monitorizare
poate fi mai complex (si mai costisitor). in plus, dacid este planificatd o evaluare a
impactului, datele de referinta ar trebui colectate pe un esantion reprezentativ din intreaga
populatie eligibila pentru a permite selectia aleatorie a participantilor si a neparticipantilor.
Acest lucru poate creste considerabil costul colectarii datelor.

Indicatorii de performanta si strategiile de colectare a datelor ar trebui sa se bazeze pe tipul
de sistem de date existent si pe valorile care pot fi produse (surse, metode de colectare,
frecventa si costuri). Prima provocare este identificarea surselor de date pentru calcularea
indicatorilor de performanta. Sursele de date pentru valoarea de referinta/nivelul pot fi
primare (colectate de institutia responsabila de M&E sau de institutia care furnizeaza servicii
sociale in mod specific prin efectuarea unui sondaj de referinta) sau secundare (colectate de
alte entitati in alte scopuri) sau (mai des) o combinatie din ambele.

Datele primare pot fi colectate in mai multe moduri (de exemplu, prin interviuri de tip focus
grup sau prin observare directa). Cea mai comuna metoda este efectuarea unui sondaj
individual conceput special pentru un grup tinta. Daca trebuie colectate date primare pentru
a stabili tinta/valoarea de baza, pasii care trebuie urmati includ: (i) selectarea strategiei de
esantionare, (ii) proiectarea si testarea chestionarului pilot; si (iii) colectarea si prelucrarea
datelor.
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4. Elemente specifice pentru operationalizarea
metodologiei

4.1 Organizarea suportului instrumentelor informatice
Suportul instrumentului informatic (in Excel) este structurat in diferite tabele:

e Opt tabele specifice, corespunzatoare fiecarui criteriu utilizat (capacitate strategica,
eficacitate, accesibilitate, calitate, eficienta, performanta proces, bune practici,
transparenta);

e Un Centralizator (Dashboard) care indica punctajul final pentru fiecare Criteriu;

e Un tabel de baza care contine date statistice utile pentru a cuantifica o parte din
indicatori.

Tabelul specific criteriilor

Pentru fiecare dintre criteriile utilizate, este furnizat un tabel specific. Acesta indica, pentru
fiecare subcriteriu, lista indicatorilor selectati si cuantificarea relevanta pentru fiecare an,
acoperind perioada 2021-2025.

in cazul in care sunt disponibile date privind anii anteriori, acestia pot oferi informatii despre
tendinta/evolutia acestora. Daca nu, se completeaza in primul rand numai datele pentru anul
curent. Cand (daca) astfel de date vor deveni disponibile, acestea vor fi incluse in baza de
date.

Pentru fiecare indicator se acorda o valoare, care contribuie la punctajul final al criteriului.
Valoarea maxima pentru fiecare indicator a fost propusa avand in vedere importanta acestuia
(pentru indicatorii care iau in considerare aspecte mai substantiale punctajul este mai mare),
dar suma valorilor pentru fiecare indicator este intotdeauna 100%.

Aceasta indicatie cantitativa corespunde aprecierii capacitatii unui serviciu de a fi considerat
performant, plecand de la scala indicata mai jos, care include patru niveluri diferite, de la
necesitatea unor imbunatatiri majore (valori de pana la 24%) pana la o capacitate
remarcabild, unde nu sunt necesare imbunatatiri majore (valoare 100%).

0-24% Capacitate minima: sunt necesare imbunatatiri majore

25-74% Capacitate usoara; sunt necesare imbunatatiri moderate

75-94% Capacitate buna; sunt necesare imbunatatiri minore

95-100% - Capacitate remarcabila;sunt necesare imbunatatiri continue
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Cele 4 categorii (0-24%, 25-74%, 75-94%, 95-100%) sunt aceleasi pentru toate criteriile, pentru
a da o valoare uniforma acestora (este luata in considerare si o importanta diferita intre
criterii folosind o medie ponderata, mai multe detalii in Tabloul de bord).

In exemplul urmator este prezentata sectiunea legatd de capacitatea strategica:

Exemplu de tabel specific de raportare a performantei pentru criteriul capacitatii
strategice si institutionale

& @ o E F [ H ] 3 L ™M [ 0 3 [ [ £ T
Criteriu Capacitatea strategica si institutionald
Performanta agregata criteriu: 75,00%
Perioada: 2023
Yaloare  ABATER

Criterion Obiectiv um Valoaretints  realizats E
Strategic Capability E 00z TEO0 2500

CALCUL
Enemplu indicatar seor.

i de
cvaluare: . Indicator ikl 202F 2023 2024 2026
1 m

gl Overall Strategic
copability Capability

L
Tr. of satisfied criteria e
Score achieved: " 75
» ... Dbase Air Quality BAZA DE DATE Capacitatea strategica gi insti Strategic capability EFICITA ... (F) 1
(l"(AE(ESSIhIIIté: verifica ﬁ

Tabelul specific afiseaza selectia anului, indicatorii de performanta aferenti Criteriului,
valoarea realizata in anul de raportare (anul de selectie). Este indicata si abaterea dintre
valoarea tinta si valoarea atinsa.

Centralizatorul (Dashboard)

Centralizatorul este un rezumat al indicatorilor de monitorizare si evaluare a performantei.
Toate datele indicate de fiecare tabel specific de ,,Criteriu” sunt raportate automat. Pentru
fiecare dintre cele 8 Criterii se va afisa o valoare de la 0% la 100%.

Avand in vedere ca nu toate Criteriile au aceeasi importanta, se introduce un sistem
ponderat, dand desigur cea mai mare valoare celor mai importanti parametri. in exemplul
oferit, este indicata o diferentiere intre Criterii, dar aceste valori trebuie revizuite, in
conformitate cu metodologia propusa in prezenta Metodologie.

in acest fel este posibila vizualizarea rapida a capacitatii serviciului de monitorizare a
calitatii aerului de a-si organiza si coordona activitatile intr-o maniera performanta prin
atingerea unor criterii prestabilite..

Rezultatul final este intotdeauna un punctaj general, de la 0% la 100%, indicand in acest caz
evaluarea globald pentru Serviciul luat in considerare. In general, scorul de pana la 75% indica
necesitatea de a introduce imbunatatiri importante in unul sau mai multe dintre Criteriile
luate in considerare.
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Acest tablou de bord poate fi un instrument de luare a deciziilor care permite utilizatorilor sa
analizeze nivelul de performanta al serviciului si permite intelegerea blocajelor de
performanta, dezvoltarea actiunilor corective si prognozarea performantei viitoare.

Exemplu de tablou de bord (Dashboard)

& B © ul E F G H J K L
2 Pericada 2021
3 Importanta:
5 |Capacitatea strategica si institutionala 75,00% 0,14
E
7 |Eficacitate 70,00% 0,14
g
3 |Accessibility 70,00% 0,14
10
11 |Calitate 45,00% 0,14 PERFORMANTA AGREGATA
12
13 |Eficienta 45,00% 0,14 52,50%
14
15 |Performanta proceselor 60,00% 0,14
16
17 |Bune practici 20,00% 0,14
JI5]
13 |Transparenta 60,00% 0,14

| I

> DATE JUDET DASHEBOARD Dbase Air Quality BAZA DE DATE Capacitatea strategica si insti

Pronto (% Accessibilita: verifica

Baza de date pentru informatii statistice: In aceastd sectiune sunt colectate informatii
statistice utile pentru cuantificarea unora dintre indicatorii selectati.

Acestea sunt legate in principal de statistici financiare (costuri legate de structurile ANPM),
dar iau in considerare si structura de monitorizare existenta (nr. de statii de monitorizare pe
tip) sau alte valori (ex. nr. de accesari a site-ului web al ANPM).

Pentru toti indicatorii se ofera posibilitatea de a avea seria istorica, incepand din anul 2016,
iar prin continuarea activitatilor de monitorizare se va putea avea variatia valorilor pe toata
perioada analizata.
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Exemplu de tabel specific

A B e D E F G H

1 Date primare 2016 2018 2020 2023 2024
40
4
42
4

=

Total yearly cost of ANPM structure

]

N. of ANPM employees

4
46
4

o

N. of ANPM employees dedicated to monitoring activities

=

Total yearly cost of ANPM for personnel only

4
50
5
52
5
54
£
56
57

o

Total yearly cost of ANPM for maintenance of equipment

=5

Total yearly cost of ANPM for training activities

Nr. of visits to ANPM website

o

3 DATE JUDET DASHBOARD Dhbase Air Quality BAZA DE DATE Capacitatea strategica si insti ... (+) [«]

L [ T R T BT,
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5.Mecanisme specifice de culegere a datelor

Colectarea datelor si informatiilor necesare pentru a asigura functionalitatea metodologiei de
M&E trebuie sa tina cont de fluxul de informatii existent intre ANPM, Ministerul Mediului,
Apelor si Padurilor (beneficiar intermediar) si publicul larg (beneficiarul final).

Informatiile privind monitorizarea calitatii aerului, de la 152 de statii de monitorizare si
datele meteorologice primite de la 123 de statii de monitorizare sunt transmise la centrele
din cele 41 de agentii locale de protectie a mediului. Datele sunt centralizate de ANPM si
publicate pe site-ul https://calitateaer.ro.

Nevoile de date pentru sectorul de monitorizare a calitatii aerului sunt legate in principal de
sursele primare.

Verificarea existentei documentelor si structurilor (documente strategice, structuri de
monitorizare, utilizarea standardelor de calitate, activitati de instruire etc.) se poate face
prin anchete ad-hoc cu personalul ANPM/APM si/sau de la Ministerul Mediului, Apelor si
Padurilor.

De asemenea, satisfactia utilizatorilor poate fi detectata doar prin utilizarea unor chestionare
specifice.

Aplicarea procedurilor inovatoare poate fi dedusa doar prin investigatii specifice.

O alta categorie de informatii poate fi colectata din analiza datelor statistice/financiare,
precum de exemplu costurile suportate ale structurilor responsabile (criteriul de eficienta)
sau numarul de accesari a site-ului ANPM/APM.
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Anexa nr. 1 - Continutul chestionarului privind
satisfactia beneficiarilor

Pentru o parte dintre criteriile indicate (eficacitate, accesibilitate, calitate si
transparenta) s-a avut in vedere utilizarea unui chestionar succint pentru a evalua
gradul de satisfactie al utilizatorilor finali (de exemplu, cetateni sau organizatii
implicate in aspectele de mediu) cu privire la sistemul de monitorizare a calitatii
aerului. Chestionarul este destinat ca un instrument foarte operativ pentru
introducerea modificarilor corespunzatoare, daca este necesar. Pentru a maximiza
numarul de respondenti, numarul de intrebari propus este redus.

Principalele informatii (opiniile utilizatorilor) care urmeaza sa fie colectate sunt
prezentate mai jos. O versiune mai detaliata a chestionarului va fi implementata in
faza operationala.

Pentru fiecare dintre intrebari, respondentii pot indica un scor intre 1 (nesatisfacator)
si 5 (satisfacator).
e Ati identificat informatiile despre calitatea aerului de care aveti nevoie?

e Ati intdmpinat dificultati la conectarea pe website (proceduri de urmat pentru a
va conecta)?

e V-ati confruntat cu dificultati aparute in timpul accesarii serviciului (website
nefunctional)?

e Sunteti de parere ca website-ul este eficient/usor de utilizat (dificultati de
navigare in diferite sectiuni)?

e Ati identificat toate informatiile de care aveti nevoie?
e Cum evaluati claritatea informatiilor disponibile privind calitatea aerului?

e Ati avut posibilitatea de a configura informatiile extrase in functie de nevoile
dumneavoastra (de exemplu, pe criterii teritoriale sau pentru o anumita perioada
de timp)?

« Ati identificat o sectiune de intrebari frecvente care sa va ajute in clarificarea
principalelor dificultati intampinate de dvs.?
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Anexa nr. 2 - Localitatile care sunt obligate sa
prezinte planuri integrate de calitate a aerului si
planuri de intretinere a calitatii aerului

Planuri integrate de calitate a aerului

Autoritatea

Zona/Localitate Indicator ~ responsabilacu
implementarea planului

si implementarea

. dioxid de azot si oxizi de azot (NO 2 / NO x ), Primaria
Bucuresti Pulbere (PM10, PM2,5) Municipiului
benzen (C6H6) Bucuresti
Bacau dioxid de azot si oxizi de azot (NO 2 / NO x ) Primaria Bacau
Braila . o e oo,
dioxid de azot si oxizi de azot (NO 2 / NO x ) Primaria Braila
S dioxid de azot si oxizi de azot (NO 2 / NO x ) Primaria Brasov
lasi . Ly .
' particule (PM10) Primaria lasi
Galati dioxid de azot si oxizi de azot (NO 2 / NO x ) Primaria Galati
Cluj-Napoca dioxid de azot si oxizi de azot (NO 2 / NO x ) Pr"ﬂa”a Cluj-
' apoca
Magurele (Judet . Primaria Magurele
Ilfov) particule (FM10) (Judetul Ilfov)

Planuri de intretinere a calitatii aerului

Zona / Indicator Autoritatea responsabila cu
aglomerare implementarea planului si implementarea
Bucuresti nichel (Ni), Primaria Municipiului Bucuresti

dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)
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Zona /

Indicator
aglomerare

Alba dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Arad dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Arges dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Bacau dioxid de azot si oxizi de azot
(NO 2 / NO x ) cu exceptia
Bacaului,

Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Bihor dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),

Autoritatea responsabila cu
implementarea planului si implementarea

Consiliul Judetean Alba

Consiliul Judetean Arad

Consiliul Judetean Arges

Consiliul Judetean Bacau

Consiliul Judetean Bihor
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Zona /

Indicator
aglomerare

Plumb (Pb)
arsenic (As)
Bistrita dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Judetul
Botosani

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Brasov dioxid de azot si oxizi de azot
(NO 2 / NO x ) cu exceptia
Brasovului,

Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO 2 / NO x ) cu exceptia
orasului Braila
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Braila

Buzau dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOXx),

Pulbere (PM10, PM2,5)

Autoritatea responsabila cu
implementarea planului si implementarea

Consiliul Judetean Bistrita

Consiliul Judetean Botosani

Consiliul Judetean Brasov

Consiliul Judetean Braila

Consiliul Judetean Buzau
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Zona / Indicator Autoritatea responsabila cu
aglomerare implementarea planului si implementarea

benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)
Caras-Severin  dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)
Calarasi dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)
Cluj dioxid de azot si oxizi de azot
(NO 2 / NO x ) cu exceptia
orasului Cluj,
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)
Constanta dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Consiliul Judetean Caras-Severin

Consiliul Judetean Calarasi

Consiliul Judetean Cluj

Consiliul Judetean Constanta

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

——————————————— ) I S -

www.poca.ro

62



* X %

*

* *

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

<
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Instrumente Structurale

Zona /
aglomerare

Covasna

Dambovita

Dolj

Galati

Giurgiu

Indicator

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO 2 / NO x ) cu exceptia
Galatiului,
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),

Autoritatea responsabila cu

Consiliul Judetean Covasna

Consiliul Judetean Dambovita

Consiliul Judetean Dolj

Consiliul Judetean Galati

Consiliul Judetean Giurgiu

implementarea planului si implementarea
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Zona /
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Gorj

Harghita

Hunedoara

lalomita

lasi

Indicator

Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOXx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOXx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOXx),
Pulbere (PM 10 cu exceptia
PM2,5 lasi)
benzen (C6H6)

Autoritatea responsabila cu

Consiliul Judetean Gorj

Consiliul Judetean Harghita

Consiliul Judetean Hunedoara

Consiliul Judetean lalomita

Consiliul Judetean lasi

implementarea planului si implementarea
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Zona /
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Ilfov

Maramures

Mehedinti

Mures

Neamt

Indicator

nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10 cu exceptia
sectiunii Magurele PM2.5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

dioxid de azot si oxizi de azot

Autoritatea responsabila cu

Consiliul Judetean Ilfov

Consiliul Judetean Maramures

Consiliul Judetean Mehedinti

Consiliul Judetean Mures

Consiliul Judetean Neamt

implementarea planului si implementarea
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2014-2020

Instrumente Structurale

T Indicator
aglomerare
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Oolt dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Prahova dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOXx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Satu Mare dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOXx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Salaj dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOXx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Autoritatea responsabila cu
implementarea planului si implementarea

Consiliul Judetean Olt

Consiliul Judetean Prahova

Consiliul Judetean Satu Mare

Consiliul Judetean Salaj
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Instrumente Structur:

ale

Zona /

Indicator
aglomerare

Sibiu dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Suceava dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)
Teleorman dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Timis dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Tulcea dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)

Autoritatea responsabila cu
implementarea planului si implementarea

Consiliul Judetean Sibiu

Consiliul Judetean Suceava

Consiliul Judetean Teleorman

Consiliul Judetean Timis

Consiliul Judetean Tulcea
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Zona / .
Indicator
aglomerare

arsenic (As)
Vaslui dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Valcea dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Vrancea dioxid de azot si oxizi de azot
(NO2/NOx),
Pulbere (PM10, PM2,5)
benzen (C6H6)
nichel (Ni),
dioxid de sulf (SO 2 ),
monoxid de carbon (CO),
Plumb (Pb)
arsenic (As)

Autoritatea responsabila cu
implementarea planului si implementarea

Consiliul Judetean Vaslui

Consiliul Judetean Valcea

Consiliul Judetean Vrancea
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Anexa nr. 3. Cadrul general de reglementare si
performanta pentru serviciul de monitorizare a
calitatii aerului
A3.1 Cadrul juridic european pentru sistemul de monitorizare a
calitatii aerului
Politica generala a UE

Uniunea Europeana a elaborat o politica privind calitatea aerului: Directivele UE privind
calitatea aerului inconjurator (AAQD) sunt esentiale pentru aceasta politica.

Actuala politica a UE privind calitatea aerului are trei piloni:
Primul Pilon

o Directiva 2008/50/CE privind calitatea aerului ambiental si un aer mai curat pentru
Europa;

o Directiva 2004/107/CE privind metalele grele si hidrocarburile aromatice policiclice
din aerul ambiant.

Cele doua directive stabilesc standarde (valori) pentru calitatea aerului si masurarea poluarii
aerului. Atunci cand statele membre depasesc valorile relevante, acestea sunt obligate sa
elaboreze planuri de calitate a aerului care sa stabileasca masuri pentru combaterea poluarii
aerului.

Cel de-al doilea pilon

e Directiva (UE) 2016/2284 privind reducerea emisiilor nationale de anumiti poluanti
atmosferici (,,Directiva NEC”). Directiva NEC impune statelor membre sa elaboreze
programe nationale de control al poluarii atmosferice menite sa contribuie la
implementarea cu succes a planurilor de calitate a aerului stabilite in cadrul primului
pilon.

Cel de-al treilea pilon
Un set de acte legislative ale UE reglementeaza poluarea aerului la sursa in sectoare:
e Industrie: Directiva 2010/75/UE - Directiva privind emisiile industriale;

e Directiva (UE) 2015/2193 privind limitarea emisiilor anumitor poluanti in aer de la
instalatiile medii de ardere (Directiva MCP) adoptata in 2015;

e Directiva 2009/125/CE de creare a unui cadru pentru stabilirea cerintelor de
proiectare ecologica pentru produsele legate de energie;

e Transport: Regulamentul (CE) nr. 715/2007 privind omologarea de tip a
autovehiculelor cu privire la emisiile de la vehiculele usoare de pasageri si utilitare
(standarde Euro 5 si Euro 6);
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e Regulamentul (CE) nr. 595/2009 de omologare de tip a autovehiculelor si motoarelor
in ceea ce priveste emisiile de la vehiculele grele.

in tabelul urmator sunt indicate plafoanele pentru poluantii majori (cu referire la directivele
UE).

Limitele UE pentru poluantii majori

Element Perioada medie Valoare limita
< 350 pg/m3, sa nu fie depasite de mai mult de
O ora . .
. 24 de ori pe an calendaristic
Dioxid de sulf < : o :
0 7i 125 pg/m3, sa nu fie depasite de mai mult de 3
de ori pe an calendaristic
0 ors 200 pg/m3, sa nu fie depasite de mai mult de
Dioxid de azot 18 de ori pe an calendaristic
An calendaristic 40 pg/m3
Benzen An calendaristic 5 pg/m3
Monoxid de Medie maxima zilnica de
10 mg/m3
carbon opt ore
Plumb An calendaristic 0,5 pg/m3
0 7i 50 pg/m3, sa nu fie depasite de mai mult de 35
PM10 de ori pe an calendaristic
An calendaristic 40 pg/m3

Sursa: DIRECTIVA 2008/50/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 21 mai 2008 privind calitatea
aerului inconjurdtor si un aer mai curat pentru Europa

impreuna, Directivele privind calitatea aerului stabilesc urmatoarele patru obiective:
1. Definirea metodelor comune de monitorizare si evaluare a calitatii aerului,
2. Stabilirea standardelor care trebuie atinse la nivelul UE;

3. Asigurarea faptului ca informatiile despre calitatea aerului sunt puse la
dispozitia publicului;

4. Mentinerea unui nivel bun de calitate a aerului si imbunatatirea acestuia atunci
cand nu este suficient de bun.

Referitor la primul punct, directivele armonizeaza metodele si criteriile de evaluare a
calitatii aerului in toate statele membre intr-un mod comparabil si fiabil. Statele membre
trebuie sa stabileasca o retea de statii de masurare si puncte de prelevare pe baza unor
criterii comune in ceea ce priveste determinarea numarului minim de puncte de prelevare, si
a calitatii datelor. Atunci cand evalueaza calitatea aerului, statele membre trebuie sa
utilizeze metode de masurare de referinta bazate pe standarde internationale sau metode
echivalente si trebuie sa asigure acuratetea masuratorilor.

Comisia Europeana elaboreaza propuneri legislative de revizuire a Directivelor privind
calitatea aerului, ca parte a unui pachet ,,zero poluare”. Urmarind ambitia planului, care este
un pilon esential al Pactului verde european, pana in anul 2050, poluarea ar trebui redusa la
niveluri care nu mai sunt considerate daunatoare sanatatii si ecosistemelor naturale.
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Revizuirea Directivelor privind calitatea aerului inconjurator:

La 26 octombrie 2022, in cadrul Pactului verde european, Comisia a propus revizuirea
Directivelor privind calitatea aerului inconjurator. Revizuirea aliniaza standardele de calitate
a aerului cu recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (conform celor mai recente
Ghiduri OMS privind calitatea aerului, publicate la 22 septembrie 2021). De exemplu, valoarea
limita anuala pentru particulele fine (PM2,5) va fi redusa cu mai mult de jumatate®.

Propunerea Comisiei’:

pozitioneaza UE astfel incat sa poata atinge nivelul de zero poluare pana in 2050;

prevede o revizuire regulata a standardelor de calitate a aerului, in conformitate cu
cele mai recente dovezi stiintifice;

imbunatateste in continuare cadrul legal, oferind mai multa claritate cu privire la
accesul la justitie, repararea prejudiciului, sanctiuni eficiente si o mai buna informare
publica cu privire la calitatea aerului;

va sprijini mai bine autoritatile locale in obtinerea unui aer mai curat prin
consolidarea planurilor de monitorizare, modelare si calitate a aerului;

combina cele doua directive actuale intr-una singura si simplifica dispozitiile pentru a
clarifica si simplifica regulile.

A3.2 Cadrul legislativ national

Cadrul legislativ national este prezentat mai jos:

Legea nr. 293 din 3 decembrie 2018 privind reducerea emisiilor nationale de anumiti
poluanti atmosferici;

Hotararea nr. 119 din 8 februarie 2023 pentru aprobarea Programului national de
control al poluarii atmosferice;

Legea calitatii aerului nr. 104/2011. Evaluarea calitatii aerului inconjurator este
reglementata prin Legea 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator cu
modificarile ulterioare, ce transpune Directiva 2008/50/CE a Parlamentului European
si a Consiliului privind calitatea aerului inconjurator si un aer mai curat pentru Europa,
Directiva 2004/107/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind arsenul,
cadmiul, mercurul, nichelul, hidrocarburile aromatice policiclice in aerul inconjurator
si Directiva 2015/1480 de modificare a mai multor anexe la Directivele 2004/107/CE si
2008/50/CE ale Parlamentului European si ale Comisiei prin care se stabilesc normele

6 Studiu OMS privind noile standarde: https://apps.who.int/iris/handle/10665/362213
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/362213/WHO-EURO-2022-3162-42920-65961-

ron.pdf?sequence=1&isAllowed=y

7 https://environment.ec.europa.eu/topics/air/air-quality_en
https://environment.ec.europa.eu/publications/revision-eu-ambient-air-quality-legislation_en
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privind metodele de referinta, validarea datelor si amplasarea punctelor de prelevare
pentru evaluarea calitatii aerului inconjurator.

e Hotararea Guvernului nr. 257/2015 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare a
planurilor de calitate a aerului, a planurilor de actiune pe termen scurt si a planurilor
de management al calitatii aerului.

e Hotararea Guvernului nr. 336/2015 pentru modificarea anexelor nr. 4 si 5 la Legea nr.
104/2011 privind calitatea aerului ambiant.

e Ordinul ministrului mediului, apelor si padurilor nr. 1206/2015 pentru aprobarea
listelor unitatilor administrativ-teritoriale stabilite in urma includerii in regimurile de
gestionare a zonelor si aglomerarilor enumerate in anexa nr. 2 la Legea nr. 104/2011
privind calitatea aerului ambiant.

e Ordinul ministrului mediului, apelor si padurilor nr. 36/2016 pentru aprobarea listelor
unitatilor administrativ-teritoriale intocmite in urma incadrarii in zonele de evaluare a
zonelor si aglomerarilor enumerate in anexa nr. 2 la Legea nr. 104/2011 privind
calitatea aerului ambiant.

e Hotararea Guvernului nr. 806/2016 pentru modificarea anexelor nr. 4, 5, 6 si 7 la
Legea nr. 104/2011 privind calitatea aerului ambiant.

o Decizia 598/2018 privind aprobarea listelor unitatilor administrativ-teritoriale
intocmite in urma includerii in regimurile de gestionare a zonelor din zonele si
aglomerarile enumerate in anexa nr. 2 la Legea nr. 104/2011 privind calitatea aerului
ambiant.

o O legislatie nationala specifica este legata de crearea Agentiei Nationale pentru
Protectia Mediului este reprezentata de Hotararea Guvernului nr. 1000 din 17
octombrie 2012, privind reorganizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
Protectia Mediului si a institutiilor publice aflate in subordinea acesteia, cu
modificarile si completarile ulterioare.

e Hotararea Guvernului nr.459 din 19 mai 2005

e OUG 195/2005, art. 8 privind protectia mediului aprobata cu modificari prin Legea
265/2006.

A3.3 Prezentarea sistemului de guvernanta
Nivel central

Autoritatea nationala in domeniu este Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor care are
atributii si competentele generale legislative, de elaborare a politicilor, de management,
monitorizare, inspectie si control in domeniul managementului calitatii aerului.

Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor mentine legatura eficienta cu institutiile subordonate
acestuia sau aflate sub autoritatea sa. Distributia stricta a responsabilitatilor intre diferite
ministere sau sectoare este stabilita atat in actele legislative care guverneaza acest domeniu,
cat si in cadrul politicii publice.
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La nivel national, agentia responsabila cu implementarea politicii in domeniul calitatii aerului
este Agentia Nationala pentru Protectia Mediului (ANPM). ANPM este institutia de specialitate
a administratiei publice centrale, aflata in subordinea Ministerului Mediului, Apelor si
Padurilor, cu competente in implementarea politicilor si legislatiei in domeniul protectiei
mediului, conferite in baza reorganizarii si functionarii Agentiei Nationale pentru Protectia
Mediului si institutiile publice din subordinea acesteia.

ANPM exercita urmatoarele atributii, printre care monitorizarea calitatii aerului:
e planificarea strategica de mediu;
e monitorizarea factorilor de mediu;
e autorizarea activitatilor cu impact asupra mediului;
e implementarea legislatiei si politicilor de mediu la nivel national si local;

e raporteaza la Agentia Europeana de Mediu, in urmatoarele domenii: calitatea aerului,
schimbari climatice, arii protejate, contaminarea solului, apa.

Responsabilitatile principale ale ANPM sunt:

e asigurarea sprijinului tehnic pentru fundamentarea actelor normative, strategiilor si
politicilor sectoriale de mediu armonizate cu acquis-ul comunitar si bazate pe
conceptul de dezvoltare durabila;

e implementarea legislatiei privind protectia mediului;

e coordonarea activitatilor de implementare a strategiilor si politicilor de mediu la nivel
national, regional si local;

e reprezentare in domeniul protectiei mediului in relatiile interne si externe, conform
mandatului acordat de Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor;

e autorizarea activitatilor cu potential impact asupra mediului si asigurarea respectarii
prevederilor legale;

e asigurarea functionarii laboratoarelor nationale de referinta pentru aer, deseuri,
zgomot si vibratii, precum si pentru radioactivitate;

e coordonarea realizarii planurilor de actiune sectoriale si a planului national de actiune
pentru protectia mediului.

Agentia Nationala pentru Protectia Mediului este condusa de un presedinte cu rang de
secretar de stat, asistat de un vicepresedinte cu rang de subsecretar de stat.

Nivel judetean

Agentiile Judetene pentru Protectia Mediului sunt institutii publice cu personalitate juridica,
aflate in subordinea Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului, avand statutul de servicii
publice descentralizate, finantate de la bugetul de stat. Acestea indeplinesc, la nivel
judetean, sarcinile Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului, legate de implementarea
politicilor, strategiilor si legislatiei in domeniul protectiei mediului la nivel judetean, precum
si de evaluare a impactului asupra mediului anumitor proiecte publice si private.
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Agentiile judetene pentru protectia mediului emit acte de reglementare in conformitate cu
competentele stabilite prin lege lato-sensu sau in conformitate cu competentele conferite de
Agentia Nationala pentru Protectia Mediului, conform legislatiei in vigoare.

Totodata, Consiliile Judetene asigura, potrivit competentelor sale si potrivit legii, cadrul
pentru asigurarea serviciilor publice de interes judetean in domeniul protectiei mediului.
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